SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 12 DE SETIEMBRE 2022

ACTA No. 48-09-2022

Al ser las dieciséis horas con treinta y siete minutos del lunes doce de setiembre
dos mil veintidos inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo 48-09-2022,
celebrada de manera Presencial con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Lic. Rolando Femnandez Aguilar, Vicepresidente, Licda.
Alexandra Umaria Espinoza, Directora, MAG. llianna de los Angeles Espinoza Mora
Directora, Licda. Floribel Méndez Fonseca, Directora.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA
PRESENCIAL: Licda. Heleen Somarribas Segura, Gerenta General, Bach. Jafeth
Soto Sanchez, Subgerente de Soporte Administrativo, Lic. Berny Vargas Mejia
Asesor Juridico General, MBA Marianella Navarro Romero, Auditora General.

AUSENTES: MAE. Geovanny Cambronero Herrera, Subgerente de Gestion de
Recursos, por vacaciones.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior Rolando Fernandez procede a dar lectura del orden del dia y lo somete a
aprobacion.

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 46-09-2022 Y 47-09-2022

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1.Copia informativa oficio IMAS-PE-0888-2022 de fecha 31 de agosto del 2022
mediante el cual las sefioras Yorleni Le6n Marchena y Heleen Somarribas Segura,
remiten a la sefiora Marta Acosta Zufiga, Contralora General, referente a la remision

de informacion sobre posible conflicto de intereses (articulo 112 Constitucion
Politica), por parte del Diputado Jorge A. Rojas Lopez.
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4.2.Copia informativa oficio IMAS-PE-923-2022 suscrito por la sefiora Yorleni Leén,
remite al Licenciado Manuel Corrales Umafia, Gerente del Area Fiscalizacién para
el Desarrollo del Bienestar Social, Divisién de Fiscalizaciéon Operativa y Evaluativa
y a la Licda. Maribel AstGa Jiménez, Fiscalizadora, de la Contraloria General de la
Republica, de conformidad con el oficio DFOE-BIS-0491 (Ref. oficio N°14417), de
fecha 02 de setiembre de 2022 y acuerdo de Consejo Directivo N° 246-09-2022, se
procede a comunicar los datos correspondientes de la persona nombrada en el
puesto, Auditora General, cédigo de plaza 11043, destacada en la Auditoria del
Instituto Mixto de Ayuda Social.

4.3.Copia informativa oficio IMAS-PE-0926-2022 mediante el cual la sefiora Yorleni
Leon Marchena, Presidenta Ejecutiva autoriza a la sefiora Heleen Somarribas
Segura, la liberacidén y aprobacién de las resoluciones en los diferentes sistemas,
segun el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Directivo,
seccion lll, articulo 8, incisos my n.

4.4. Oficio IMAS-GG-1864-2022 mediante el cual la sefiora Heleen Somarribas
Segura, Gerenta General, remite al Consejo Directivo, el Informe de Fin de Gestion
de su persona como Subgerenta de Soporte Administrativo del periodo
comprendido del 06 de marzo del 2020 al 18 de agosto 2022.

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1.Continuacién del andlisis del “Primer Producto del Plan Operativo
Institucional 2023” el cual considera los siguientes apartados: Marco General del
POI 2023, Responsables de Ejecucion de los Programas, Diagnostico Institucional,
Estructura Programatica y Marco Estratégico Institucional, segtin oficio IMAS-GG-
1840-2023.

6. ASUNTOS SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

6.1.Analisis del “Informe detallado de asuntos relacionados con el otorgamiento de
los beneficios y sus gastos operativos”, segin oficio UE-FID:73-2002/1064-2022.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Las sefioras directoras y los sefiores directores aprueban la agenda anterior.
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ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 46-09-
2022 Y No. 47-09-2022.

El Sefior Director Rolando Fernandez, Vicepresidente somete a votacion la
aprobacion del acta No. 46-09-2022.

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 247-09-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 46-09-2022 del jueves 01 de setiembre
del 2022.

El sefior Rolando Fernandez somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente,
MGA. llianna de los Angeles Espinoza Mora, Directora, Licda. Floribel Méndez
Fonseca, Directora y la Licda. Alexandra Umafia Espinoza, Directora, votan
afirmativamente el acta anterior.

El sefior Rolando Fernandez somete a votacion la aprobacion del acta No. 47-09-
2022.

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 248-09-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesiéon Ordinaria No. 47-09-2022 del lunes 05 de setiembre
del 2022.

El sefior Rolando Fernandez somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas
directoras y los sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente,
MGA. llianna de los Angeles Espinoza Mora, Directora, Licda. Floribel Méndez
Fonseca, Directora y la Licda. Alexandra Umafia Espinoza, Directora votan
afirmativamente el acta anterior.
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El sefior Rolando Fernandez declara un receso.

Se incorpora a la sesién el Bach. Jorge Loria Nafez, Director, al ser las 16:44 horas.

Se reanuda la sesion.

Posteriormente, ingresan a la sesion la sefiora Yorleni Ledn Marchena, Presidenta
y el seior director Freddy Miranda Castro, al ser las 16:48 horas.

La sefiora Presidenta solicita al sefior Jorge Loria que proceda con la lectura de la
siguiente correspondencia.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA

El sefior Jorge Loria en su calidad de Secretario del Consejo Directivo da lectura de
la siguiente correspondencia.

4.1 Copia informativa oficio IMAS-PE-0888-2022 de fecha 31 de agosto del 2022
mediante el cual las sefioras Yorleni Ledn Marchena y Heleen Somarribas Segura,
remiten a la sefiora Marta Acosta Zuiniga, Contralora General, remision de la
informacién sobre posible conflicto de intereses (articulo 112 Constitucién Politica),
por parte del Diputado Jorge A. Rojas Lépez.

La sefiora Presidenta da por recibido el anterior oficio.

Al ser las17:04 horas ingresa la sefiora Maria José Rodriguez, Subgerenta de
Desarrollo Social.

4.2 Copia informativa oficio IMAS-PE-923-2022 suscrito por |la sefiora Yorleni Le6n
remite al Licenciado Manuel Corrales Umafia, Gerente del Area Fiscalizacion para
el Desarrollo del Bienestar Social, Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
y la Licda. Maribel Astia Jiménez, Fiscalizadora, de la Contraloria General de la
Republica, de conformidad con el oficio DFOE-BIS-0491 (Ref. oficio N°14417), de
fecha 02 de setiembre de 2022 y acuerdo de Consejo Directivo N° 246-09-2022, se
procede a comunicar los datos correspondientes la persona nombrada en el puesto,
Auditora General, cargo Auditora General, codigo de plaza 11043, destacada en la
Auditoria del Instituto Mixto de Ayuda Social.

La sefiora Presidenta da por recibido el anterior oficio.
4
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4.3 Copia informativa oficio IMAS-PE-0926-2022 mediante el cual la sefiora Yorleni
Leon Marchena, Presidenta Ejecutiva autoriza a la sefiora Heleen Somarribas
Segura, la liberacién y aprobacion de las resoluciones en los diferentes sistemas,
segun el Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento del Consejo Directivo,
seccion lll, articulo 8, incisos m y n.

La sefiora Presidenta da por recibido el anterior oficio.

4.4 Oficio IMAS-GG-1864-2022 mediante el cual la sefiora Heleen Somarribas
Segura, Gerenta General, remite al Consejo Directivo, el Informe de Fin de Gestion
de su persona como Subgerenta de Soporte Administrativo del periodo
comprendido del 06 de marzo del 2020 al 18 de agosto 2022.

La sefiora Presidenta da por recibido el anterior oficio.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1 CONTINUACION DEL ANALISIS DEL “PRIMER PRODUCTO DEL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023” EL CUAL CONSIDERA LOS SIGUIENTES
APARTADOS: MARCO GENERAL DEL POl 2023, RESPONSABLES DE
EJECUCION DE LOS PROGRAMAS, DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL,
ESTRUCTURA PROGRAMATICA Y MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL,
SEGUN OFICIO IMAS-GG-1840-2023.

La sefiora Presidenta solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
de las siguientes personas: Marvin Chavez, Jefe de Planificacion Institucional, Angie
Vega, Luz Maria Chacén, y la sefiora Cinthya Maria Solano Quesada.

Con la anuencia del Consejo Directivo ingresan a la sesion las personas invitadas.

Introduce la sefiora Heleen Somarribas que se va a presentar un primer producto
del POI 2023, con los ajustes realizados al diagndstico por este Consejo Directivo

En primera instancia el sefior Marvin Chaves agradece el espacio para presentar el
tema de diagnéstico conocido en una sesion anterior, eso demuestra el interés de
este Consejo Directivo para mejor la institucion, eso es motivante.
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A manera de antecedente en el afio 2003 fue Gerente Regional de la Huetar Norte,
en su momento venia de trabajar con cooperacién internacional por varios afios,
comenzd a realizar un andlisis de datos de la regién, en algunas zonas se
presentaban datos con indicadores educativos muy bajos, particularmente la zona
de Pital hasta Bocas del Rio San Carlos, lo primero que se hace con el andlisis de
datos, se observé que los procesos educativos estaban por debajo de cinco afos
educativos, en qué actividad econémica se van a involucrar las familias.

Cuando se hace el cruce de informacién de esos datos con el SABEN,
practicamente la poblacién estudiantil de primaria y secundaria la mayoria tenian
apoyo del IMAS, se pregunté qué esta pasando que en la zona se tenga promedios
educativos tan bajos a pesar de recibir las ayudas, incluso consulté como se
atendia, indicando un profesional que la poblacién cada seis meses se presentan al
IMAS a realizar la renovacion de los beneficios.

Al respecto, se penso realizar una gira por esa zona de Boca Tapada, la comunidad
se ubica de un lado del rio y la escuela al otro lado, a pesar de que se les esta dando
apoyo econdémico a todos, pero si hay una crecida del rio, lluvia fuerte o si no hay
quien los pase del rio, no podrian presentarse a estudiar.

Considera que lo antes indicado es muy importante desde el punto de vista del
manejo de datos para la toma de decisiones e inversion, era muy dificil para las
personas estudiantes presentarse al centro educativo, no se podria pensar en
desarrollo en una condicién como esa.

Juntamente con las fuerzas de la zona se desarrollé un plan de trabajo a corto,
mediano y largo plazo, se buscé una embarcacién en coordinacién con la Marina de
Puntarenas para trasladar a las personas estudiantes al centro educativo, donde el
IMAS puso el motor y los chalecos, el Ministerio de Educaciéon Publica asigné un
panguero y el combustible, no obstante, con el tiempo la escuela se trasladé del
lado de la comunidad, se construyé un colegio cercano y se les asigné bicicletas
para las personas estudiantes, se hizo todo un proyecto integral.

Considera que esto les hizo entender que no se puede hacer gerencia social desde
un escritorio, para atende la realizad se debe conocer, a pesar que los datos son
muy importantes, pero por si solos no van a permitir hacer gerencia, si no se tiene
claridad de lo que pasa, no necesariamente dar recurso financieros a las familias va
a generar cambio, es muy mas que eso, mas integral y estructural, tiene que ver
con condiciones fisicas y estructurales desde el entorno donde se desarrollan las
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familias, no se puede seguir en un mecanismo de atencién masiva, es decir, hacer
conocimiento de la realidad, esto les llevd a hacer una restructuracién en la zona
norte, permitié hacer las cosas diferentes.

Manifiesta que un diagnéstico lo importante no es ver los datos, sino como estos
van a precisar hacer la mejor gestion e inversién, de lo contrario no tendria sentido,
exactamente eso lo solicité el Consejo Directivo en una sesion anterior, realmente
se deben complementar los datos con una serie de acciones mas estructuradas,
sistematicas y de proceso que permita gerenciar el desarrollo, con decisiones mas
acertadas de inversion.

En el afio 2013 se presentd ante el Consejo Directivo por primera la importancia de
incorporar el indice de Pobreza Multidimensional, para no solo ver la pobreza como
un tema meramente unidimensional. Posteriormente, se hizo una excelente
coordinacién en el 2014 y 2015 con el INEC, que a permitido contar con ese indice,
realmente la institucién lo debe utilizar para la gerencia del desarrollo para definir
inversién, usar con dato administrativo, cierta se cuenta con censos que son cada
10 afios, las encuestas de hogares cada afio, pero se necesita dato administrativo
que permita precisar la accién que se estd haciendo, para eso se cuenta con el
SINIRUBE que no se usa como debe ser, donde existe dato administrativo que
pueda permitir y precisar dia a dia, mes a mes, qué se debe hacer y donde,
obviamente la encuesta de hogares y el censo van a permitir mayores plazos para
ver la realidad pais, pero desde el punto de vista de gestion el SINIRUBE y el indice
de Pobreza Multidimensional (IPM), se debe combinar, estas son acciones que debe
ir la institucién, son grandes fortalezas para implementar en el pais, algunos otros
paises carecen de estas herramientas. Ofra fortaleza que existe son las Unidades
de Planificacion en las Regiones (UIPER), que son importantes para la toma de
decisiones y para tener gerencia de datos.

HRSRSS  £53fahica

InBtituto Mixto oo Ayuda Social

Diagnodosticos regionales y territoriales 2022

Planificacion Institucional
Setiembre, 2022
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Se trata de ordenar por ejes tematicos que permita apuntar a lo que el IPM y
SINIRUBE permita, para tener una légica de acciéon para ser sistematicos en el
control del dato, los datos que se muestran son similares con el indice de Pobreza
Multidimensional, no se trata de un nuevo indice, son los datos del IPM que estan
ahi, que se deben mapear para llevar controles, por ejemplo, si existe un dato que
se incluya al IPM relacionado con el acceso a tecnologias (internet), en caso de ser
un dato importante para el desarrollo ¢qué se esta haciendo para eso?, como
estado costarricense y la institucion, para llevar un control mas exacto, desde el
punto de vista de cdmo vincular estas cosas.
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Dimensiones e Indicadores del IPM ‘
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Se podria pensar como involucrace en el tema de ambiente, es importante como
pais, sociedad e indivudos deben trabajar, ciertamente a veces existe carencia de
datos, se debe buscar cémo fortalecer algunos datos, que podria ser interesantes
para vincular algunas acciones, se muestra conjunto de indicadores ligados al IPM
que se encuentra en el SINIRUBE, que puede permitir llevar un control mas
estructurado del manejo de datos.

El sefior Freddy Miranda esta de acuerdo con los datos y entiende la importancia,
con el fin de no poner mas tareas al IMAS dado que existe persona, recursos y
tiempos limitados, qué se debe considerar que es imprescindible o es simplemente
jalar la informacion, realmente le preocupa que signifique una carga para la
institucion.
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Responde el sefior Marvin Chaves que Sarapiqui a nivel del pais y de acuerdo con
los datos de SINIRUBE e INEC, es uno de los cantones donde mas informacién
existe, cuentan con sanitarios de hueco, generando contaminacién de la salud, hay
una serie de factores importante, si existe un indicador y una oferta, cémo se vincula
esto con una realidad que esta pasando.

Toda la poblacion del pais debe estar en SINIRUBE.

Continua la sefiora Luz Maria Chacén que se estan presentando los diagnésticos
institucionales, resumidos por grandes ejes tematicos en una primera y segunda
fase, la que se esta exponiendo tiene ver con la data nacional de los indicadores,
esto es registro nacional del SINIRUBE con corte a la Gltima semana de agosto del
2022, indicadores asociados al IPM.

El cuadro siguiente muestra los afios de escolaridad, personas en pobreza segun
sexo a nivel nacional, por ejemplo, la data del INEC aparece una escolaridad
promedio de personas de 15 afios y mas, a nivel de comparaciéon durante la
pandemia a nivel nacional beneficié un poco a las personas no pobres aumento el
nivel de escolaridad, pasé de 8.94 a 9.5 afos, mientras que los pobres afectd la
basica y la extrema casi en el mismo nivel, disminuyeron a 7.3 y 6.91 por basica y
extrema, no aparece desagregada por sexo.

Para efectos que le competen al IMAS, lo afios de escolaridad 2020 y 2021 bajaron,
tanto en hombres como mujeres, mas adelante se detallar donde esta localizada la
pobreza, aios de escolaridad menos en hombres.

l Datos nacionales (Informacion SINIRUBE) l
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Mucha de la poblacién IMAS son mujeres jefas de hogar, cantidad de afos de
educacién de 5.77 incluso menor que la nacional y los hombres un nivel angustiante,
ni primaria, suponiendo que no haya repitencia, en caso de que asi fuera, seria
primero y segundo grado.

Manifiesta la sefiora Yorleni Ledn que es dificil sacar un pais de la pobreza con esos
afos de escolaridad.

Aclara la sefiora Luz Maria Chacén que esa es la nacional la del IMAS es todavia
menor.

En cuanto a la infraestructura y servicios, se muestra hogares son acceso a internet,
casi un 70%, eso es una desventaja competitiva.

Consulta el sefior Freddy Miranda sin que le llegue una conexién al hogar de cobre
o fibra Optica, pero qué pasa en el celular, porque existe una cobertura muy alta de
celular.

Explica la sefiora Alexandra Umaiia la realidad, la gran mayoria de las personas
cuentan con celular, pero sin cobertura a internet, a pesar de que cuentan con
teléfono celular y su cobertura es amplia, en muchos lugares como territorios
indigenas, zonas costeras, las islas, entre otras zonas mas alejadas de Guanacaste,
dentro de su areas no existe la cobertura a internet.

Anade la sefiora Luz Maria Chacon que, a pesar de existir una buena cobertura de
electricidad, pero esa no se vincula con el tema de internet.

Al sefior Rolando Fernandez le llama la atencién sobre los afios de escolaridad, en
efecto no es ni siquiera primaria, la semana se hablé de una légica universal o
potencialmente universal de la atencién en primaria, de una u otra manera sin
generar ninguna légica de causalidad muestra ciertas inconsistencias del nuestro
sistema educativo primario para absorber y sostener, no Unica y exclusivamente en
secundaria, estos datos revelan algo importante en este sentido.

La puesta solamente es sostener en secundaria, sino también buscar los
mecanismos para sostener en primaria, esto lleva a una discusion que se va a dar,
pero que estos datos dan una orientacién a la forma en que se va a plantear la
atencion en esta poblacion.
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Comenta la sefiora Floribel Méndez respecto al internet en los hogares, con la
pandemia quedé demostrado que el tener celular no es suficiente, por lo general lo
tienen el padre o la madre que se van a trabajar, pero el hijo o hija no tiene el acceso
para hacer las tareas, cree que el internet en la vivienda es una variable importante,
si realmente se quiere apoyar a estos hogares a seguir adelante.

Con respecto a los afios de escolaridad a veces se debe desagregar el indicador
por corte, existe una poblacién adulta mayor que arrastra un bajo promedio de
escolaridad, para decisiones en los programas para atencion de primaria, para ver
realmente el impacto que esta teniendo.

Sefiala el sefior Jorge Loria que a nivel se secundaria el estudiante tiene mas
conocimiento sobre los celulares, pero si la madre tiene una escolaridad muy baja,
surge un problema, hay que ver como mantener la comunicacion en la primaria.

Continua la sefiora Luz Maria Chacén que al existir un 70% de hogares en pobreza,
mientras existe una cobertura de hogares sin disponibilidad apenas un 2%, una
cobertura casi del 98%, importante en los esfuerzos realizados por el pais en
términos de cobertura de electricidad y agua potable.

! Datos nacionales (Informacion SINIRUBE) l
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En la dimensién de proteccién social esté la red de cuido, se cuenta con un indicador
de niflos y niflas en condicion, pero la data son hogares, al final las Areas
Regionales tienen debilidades con cobertura en red de cuido.
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Agrega el sefior Marvin Chaves que SINIRUBE permite precisar por territorio, para
focalizar inversion

Entiende la sefiora Alexandra Umafia que en algin momento toda la poblacion del
pais va a estar en SINIRUBE, pero actualmente esa no es la realidad.

Responde el sefior Berny Vargas que eso podria llegar a suceder si se reforma la
Ley de SINIRUBE, actualmente la ley dice que esa base de datos estara nutrida con
la informacién de personas que reciban beneficios socioeconémicos de instituciones
que los otorguen, no es cualquier persona, solo los beneficiarios de las instituciones,
el incorporar personas que no tengan esa condicion en el SINIRUBE, seria una
violacién de derechos fundamentales.

Indica el sefior Freddy Miranda que precisamente eso tema lo presentd en una
sesién donde se presentd personeros del Estado de La Nacion y SINIRUBE,
sefialaron que querian cubrir al 100% de la poblacion, realmente le da mucho temor
que el dato de toda la poblacion este en un lugar, en este pais la seguridad de los
datos no es la mejor, incluso se acaba de demostrar, entendié que es solamente las
personas que reciben beneficios del Estado de esta naturaleza.

Le parece que se debe tener mucho cuidado, los ejemplos abundan en el planeta
del abuso, ya sea del sector privado o el Estado, sobre todos de los Estados con
esa informacion de los ciudadanos, esto es un tema de cuidado.

Agrega que en el afio 2020 revisd los datos que aparecian en el INEC y SINIRUBE,
para el cantén de Santa Ana, donde le parecié6 mas precisos los del INEC, siente
que existe cierto retraso en el SINIRUBE en la llegada de la informacion, incluso
hay cierta resistencia en algunas instituciones en trasladarla, a veces se pregunta
que tan fiable son los datos de SINIRUBE para toma de decisiones.

Responde la sefiora Luz Maria Chacon que es cierto lo externado por el sefior
Freddy Miranda.

Manifiesta el sefior Marvin Chaves que, si se habla de INEC, obviamente el censo
tiene toda la poblacion del pais, con un dato muy confiable, en caso de INEC
encuestas de hogares, esta es una estimacion de un grupo de 12.000 familias,
donde se hace una estimacién, es decir, cuando se existe una base de datos de
superior a 1.500.000 personas, obviamente la informacién es mas confiable, pero
hace falta que las instituciones generen ese dato para el SINIRUBE.
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Con el tema si toda la poblacién del pais debe estar en SINIRUBE, seria solamente
las que reciben beneficios es la poblacién universal, el SINIRUBE no se discrimina
por pobreza, puede ser que una persona que reciba un beneficio, que no esté en
condicién de pobreza porque no se califica, puede estar en SINIRUBE, por ejemplo,
si en el MEP estuviera toda la poblacién estudiantil de pais, como parte de la
poblacién que recibe un beneficio del Estado se tendria una alta poblacion.

Continua con la presentacion la sefiora Luz Maria Chacén, aparece una distribucién
de como distribuida la tenencia de los hogares en condicién de pobreza.

Datos nacionales (Informacion SINIRUBE) |II

Hogares segin tenencia
Hogarss “-ﬂmuup 'Hmom :.!:n ool
[Propie, pegada iotal 260 067 45.88%
Oira (cedids, prestada) 152 904 26,86% [Fanque séptico 446 31 7,4%
plgilace 121633 21.36% Alcantarillado 65 4§a _1is% |
Psentamiento informal 13221 2.32% Poto negro 2283 4.0%
opia, pagando & plazo 12 559 2,21% [N tane 14957 2.6%
o apiica 699d 1.23% o aplica 3 1.2%
o indica 1893 0.33% = 64 1,1%
al 569319 100% il 628 11%
fistat 56931 100%
i cen
Rural Urbano e b s
Porcentaje > 5
abtcional 10,05% 89,95%
o de personas l 312 245

Cantidad dg 1329 11892 4
hogares .

Una vez analizada esa data y consultado contra los resultados de los diagnésticos
territoriales, ahora se va a hacer una priorizacion de la inversion IMAS, en dimension
de educacion y formacién existe un problema en hombres, basicamente en la Huetar
Norte en San Carlos (Pocosol y Cotris), Upala y los Chiles, donde hay que enfocarse
en el tema de la educacion, lo mismo en la Huetar Caribe.

Con qué se puede atacar esta problematica detectada, Avancemos, ldeas
Productivas, esto el IMAS no lo resuelve solo, necesariamente pasa por una
articulacion interinstitucional como el INA, por ejemplo, un hombre jefe de hogar
desempleado con tercer grado de primaria va a estar dependiente siempre de una
ayuda de atencién a familias, hay que atenderlo con una atencion integral, es donde
comienza a tomar vigencia el tema de la atencion integral y la articulacién
interinstitucional.
14
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En mujeres el enfoque estd en la orientacion de Huetar Norte, Huetar Caribe y
Cartago, con Avancemos, ideas productivas y la articulacién interinstitucional para

capacitacion.

Prioridades de inversion IMAS: Educacion y formacion

e @ Mujeres

® ®
Hombres M Huetar Norte: San Carlos y Upala
Huetar Norte: San Carlos {Pocosol y y Los Chiles
Cutris) Upala, Los Chiles. Huetar Caribe: Limén, Matina
i y Talamanca
Huetar Caribe: Limén, Matinay Cartago , Turrlalba

Talamanca

. . Avancemos, ideas productivas,
Avancemos, ideas productivas, articulacién interinstitucional
articulacién interinstitucional para para capacitacion

capacitacion
«&a

Prioridades de inversion IMAS: Infraestructura y Servicios

Brunca: Buenos Aires, Perez
Zeleddn y Corredores Huetar Caribe:
, Talamanca
Huetar Caribe: Siquirresy Limoén
Huetar Norte Los Chiles, Upala,

Pocosol, Cutris y Pital

Chorotega: Santa Cruz
Proyectos sacio

Hogares conectados, proyectos productivos y
socio productivos comunales

Huetar Caribe
Talamanca o
- LLLL
Aparecen las regionales con mayores necesidades de acceso a internet y al agua.
15
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Pregunta la sefiora Alexandra Umafia ja qué se refiere con proyectos
socioproductivos?, segun su experiencia, estos proyectos especialmente en Upala
y Los Chiles, donde las personas cultivan maiz se comen la mitad y la otra trata de
venderla, por tal razoén, le preocupa cuando se habla de proyectos socioproductivos
que deben ir de la mano con otras cosas, no solo dar a las personas recursos
econémicos para sembrar, muchas veces no llevan los proyectos como
corresponden, por no tener educacion en primaria y secundaria, no sabe negociar,
leer, etc., aunque se de asistencia técnica no pueden llevar adelante un proyecto
productivo, donde la poblacion no tiene una idea clara de un negocio real.

Comenta la sefiora Luz Maria Chacdn que la observacion anterior es totalmente
valida, seria importante que sea la sefiora Maria José Rodriguez quien su despertéis
la pueda orientar hacia donde se esta canalizando este beneficio.

Responde la sefiora Maria José Rodriguez que existe una presentacion preparada
para enfocar mas profundo en los beneficios individuales y grupales, los proyectos
socioproductivos son los grupales, pasa por todo un proceso de acompafamiento
desde la primera vez que se convocan para presentar el proyecto, pasan por
diferentes talleres, son seleccionados, debe existir un grupo muy consolidado, para
que eso se pueda dar y con un seguimiento hasta el momento de la ejecucién y
preparacion, incluso muchas abortan el proceso, pero sin duda debe estar
acompanado de un proceso desde el inicio de mucho conocimiento de parte de las
Areas Regionales en cuanto al acompanamiento.

Precisamente, el 100% de los proyectos que se seleccionen para el afio 2023 sea
socioproductivo, viene acompaiiado de un proceso fuerte para las Areas Regionales
tanto en la seleccién como en el proceso de acompanamiento.

También existen los emprendimientos individuales, tienen una debilidad en la parte
de seguimiento, algunas Areas Regionales estan muy fuertes en seguimiento y otras
no tanto, esto se debe reforzar se identifican y todo el acompafamiento y
seguimiento no solo el IMAS sino con otras instituciones.

El sefior Jorge Loria cree mas en los proyectos socioproductivos grupales, al ser
dinero no reembolsables y se abarca entre 10 a 13 jefas de hogar se ayuda a mas
personas, sin embargo, con los proyectos individuales se debe dar un
acompafnamiento y seguimiento a las personas para presentar los proyectos, por
ejemplo, un proyecto en Isla Venado que era por ¢39.000.000.00 (treinta y nueve
millones de colones) y al final recibieron ¢22.000.000.00 (veintidés millones de
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colones), para casa carpa par hortalizas, no podian presentar el proyecto por no
tener la capacidad, en su momento lo pudieron realizar porque un sefior de Jicaral
les ayudd, hoy en dia es una realidad el proyecto, incluso estuvieron a punto de
dejar tirado el proyecto porque no sabian cémo presentar el proyecto.

Entiende que no todo el personal de IMAS sabe manejar los proyectos, por la
formacion que tiene el personal del IMAS, incluso en una sesion se hablé de ampliar
esto para las personas que, si manejan muy bien, por ejemplo, ingenieros
industriales, que puedan llevar un acompafamiento y seguimiento a estas personas
que tienen nivel bajo de escolaridad, para que puedan presentar proyectos
socioproductivos.

La sefiora Luz Maria Chacén continua con la presentacion.

! r Prioridades de inversion IMAS: Economia y Empleo |I

Hombres [ =) Hombres « Mujeres
V
ULDS de Puntarenas oe o Huetar Caribe Chorotaga: Liberia
Huetar Caribe: Slquirres y Limdén ULDS Puntarenas Suroeste
Alajuela: Atenas, Greciay Poas Suroeaeste: Cristo Rey

Alajuela: Rio Cuarto

tdeas productivas, capacitaciones, fidelcomlsos, emprendimientos,
procesos formuativos, equipamiento bdsico.

r P—— S —— ﬁ
' Prioridades de inversion: Proteccion Social

Brunca: Golfito Y Coto Brus Puntarenas

Alajuela: San Ramoén S Huetar Norte: San Carlos y Upala
Cartago: Cartago, Cot ﬁl Suroeste: Puriscal

Atencién a familias, Atencion Atencién a familias, Asignacién Familiar,
Integral Atencion Integral.

tas diez regionales cuentan con coberturas muy bajas ﬁ

Trabajar en las listas de espera donde hay alternativas de cuido y en articulacién
interinstitucional para crear alternativas en los territorios que lo requieran.

Cuidado y desarrollo infantil.
= i
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Noreste: ULDS Amén |I | Noreste: Desamparados --;!
Suroeste: en todas las ULDS =

Suroeste: Pavas y Cristo Rey

Huetar Caribe: Limén Heredia: ULDS Heredia

Titulaclén y Atenclén integral

&nn

Los asentamientos informales en su mayoria son un fenémeno de la Gran Area
Metropolitana.

Titulacién y Atencién Integral

Prioridades de inversion IMAS: Ambiente y Salud

Alajuela: Alajuela, San Ramén
Huetar Norte: San Carlos y Upala Stiroaste; Bavas g
@ Heredia: Sarapiqui y Heredia (Guarari)
Mejoramiento de vivienda, Vivienda

Atencién familias, integralidad interés social,

institucional por Puente al
Desarrolio

s

Sefala el sefior Marvin Chaves que esto es un proceso POI genérico que se esta
trabajando para consolidar, luego vendra un proceso mas operativo con la
Subgerencia de Desarrollo, donde se podria retomar la inversion total pais y
comenzar a segregarla de acuerdo con a estos datos para ser mas precisos en
como se estd haciendo una mejor inversion.
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Comenta la sefiora Yorleni Ledn que la version anterior que se conocid de este tema
a la actual hay un giro de 180 grados, esto le satisface, probablemente muchos de
esos datos eran los mismos, pero vistos desde otra perspectiva, que va
conduciendo hacia donde deberia de estar las apuestas del IMAS.

Ademas, se muestra una conexion entre planificacién y SINIRUBE, es sorprendente
la cantidad de informacion que tiene este sistema, para hacer mas inteligente la
gestion que hace el IMAS, le agrega ver los ojos de la institucion puestos en esas
bases de datos del SINIRUBE.

Aun cuando es el POI, da incluso elementos para empezar a plantear los ejes
estratégicos del Plan Estratégico Institucional, lo presentado da una dimension de
por donde deberia ir el IMAS en los préximos cuatro afios, aumentar en la educacion
es una condicién cine que no por parte de la institucion, apoyar a los hombres es
importante, ver a la familia como ese hogar, no solo que atienda sus integrantes,
sino atender otras necesidades que son importantes, no significa que se tenga que
hacer, pero si obliga a coordinar, con AYA y Asadas, esto permite ver por donde
trabajar la institucion, se siente satisfecha con esta presentacion.

Le parece a la sefiora Floribel Méndez que el esfuerzo es grande, integrar
informacion de vincular, visualizando esos ejes de como se analiza la pobreza, no
se puede dejar de lado, aunque los datos son importantes, pero es un insumo,.la
vinculacién con toda la programacion que tiene el IMAS, mas la experiencia y el
conocimiento de las areas es fundamental para el analisis de asi donde camina la
institucion, enlazar todos lo programas del IMAS con esto, para hacer una atencion

integral de los hogares.

Agrega el sefior Freddy Miranda que los datos son muy abrumadores en cuanto a
las carencias, necesidades y demandas que hay en el pais, planear lo que se va a
hacer con un criterio muy pragmatico, qué realmente se puede hacer con lo que
tiene la institucion, inclusos hay muchos ejemplos en el Estado costarricense de
planes que no so realizables, como el cambio climatico y neutralidad presentado en
el gobierno anterior, no es tanta las posibilidades que tenemos desde el punto de
vista de los recursos y lios presupuestarios, a veces se siente obligado entrar a todo,
pero cuando las cosas son muy dificiles, hay que buscar a quién se prioriza, porque
al final se quiere abarcar tanto, pero no se logra el efecto.
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En una ocasion manifest6é que la jefatura de Planificacion Institucional estaba bajo
la direcciéon del Gerente General, pero debia estar bajo la responsabilidad de la
Presidencia Ejecutiva, por ser tan clave, siempre que se realice una buena
planificacion.

Extiende un agradecimiento, conscientes de la importancia del trabajo de
Planificacion Institucional para la toma de decesiones del Consejo Directivo.

Comenta la sefiora Angie Vega que en el Plan Operativo Institucional 2023 se va a
ver las metas nacionales, una vez aprobado este, se empieza con la distribucién
para el proximo afio de metas y recurso a las Areas Regionales.

Al no haber mas consultas, la sefiora Yorleni Ledn agradece a las personas invitas
por la presentacién, a su vez estos proceden a retirarse de la sala de sesiones.

Seguidamente la sefiora Presidente, solicita al sefior Jorge Loria proceda con la
lectura del acuerdo.

ACUERDO 249-09-2022
CONSIDERANDO:

1. Que el Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacién —Decreto N°
37735-PLAN- define la participacién ciudadana como un “conjunto de medios
tendientes a favorecer la incorporacion de las y los habitantes y las
organizaciones privadas en los procesos publicos de toma de decisiones y
rendicidon de cuentas”. En este orden de ideas y como parte de un gobierno
participativo transparente para con la ciudadania y especificamente la
poblacion objetivo y beneficiaria del IMAS, se incorporaron los resultados de
los diagnésticos regionales, los cuales contemplan la consulta ciudadana como
un elemento para su construccion.

2. Que, mediante el oficio IMAS-PE-P1-0407-2022, suscrito por la Ing. Loryi
Valverde Cordero jefa a.i, de la Unidad de Planificacién Institucional, se remite
a la Gerencia General para su analisis y aprobacién el documento denominado
“Primer producto del Plan Operativo Institucional 2023, el cual considera: Marco
General del POl 2023, Responsables de Ejecucion de los Programas,
Diagnostico Institucional, Estructura Programatica y Marco Estratégico
Institucional. Este producto fue analizado y avalado por la Comisién Central
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para la formulacién y seguimiento del Plan Operativo Institucional y
Presupuesto.

3. Que de conformidad con lo indicado en el oficio IMAS-GG-1731-2022, el
documento denominado “Primer producto del Plan Operativo Institucional 2022
del Instituto Mixto de Ayuda Social’, fue remitido al Consejo Directivo y
presentado en la sesion del lunes 29 de agosto 2022.

4. Que en dicha sesién el Consejo Directivo solicité informacion complementaria
que permita obtener un perfil de la poblacién objetivo y una guia para orientar
la inversion social hacia dicha poblacion, y que esta informacion sea
incorporada como parte del diagnéstico institucional del POl y presentada para
conocimiento del drgano director.

5. Que mediante oficio IMAS-PE-PI-0442-2022 suscrito por el Lic. Marvin Chaves
Thomas jefe de Planificacion Institucional se remite a la Gerencia General la
propuesta de presentacion para que sea remitida al Consejo Directivo y de esta
manera atender la solicitud planteada por dicho 6rgano director sobre
informacion complementaria para ser incorporada en el Diagndstico
Institucional del POI 2023.

6. Que de conformidad con lo indicado en el oficio IMAS-GG-1840-2022, se
remite al Consejo Directivo la presentacion realizada por Planificacion
Institucional para complementar el Diagnostico Institucional del POl 2023 y
atender la solicitud planteada por dicho érgano director.

POR TANTO:

El Consejo Directivo en uso de las facultades que le otorga la Ley, acuerda:

1. Dar por conocido y aceptado el “Primer Producto del Plan Operativo
Institucional 2023”, el cual considera los siguientes apartados: Marco
General del POl 2023, Responsables de Ejecucion de los Programas,
Diagnostico Institucional, Estructura Programatica y Marco Estratégico
Institucional.
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La sefiora Presidenta somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefores directores: Sra. Yorleny Ledn Marchena, Presidenta, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Alexandra Umafa Espinoza, Directora,
MGA. llianna de los Angeles Espinoza Mora, Directora, Licda. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria
Nufez, Directo, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

6.1 ANALISIS DEL “INFORME DETALLADO DE ASUNTOS RELACIONADOS
CON EL OTORGAMIENTO DE LOS BENEFICIOS Y SUS GASTOS
OPERATIVOS”, SEGUN OFICIO UE-FID:73-2002/1064-2022.

La sefiora Presidenta solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
de la sefiora Margarita Fernandez Garita, Gerenta de la Unidad Ejecutora del
Fideicomiso.

Con la anuencia del Consejo Directivo ingresa a la sesion la sefiora Margarita
Fernandez.

Inicia la presentacion la sefiora Margarita Fernandez, la misma forma parte integral
del acta.

Corresponde presentar el informe que solicité este Consejo Directivo que son siete
preguntas.

Se refiere a la primera pregunta que indica cuales son los puestos totales de
operacion de la Unidad Ejecutora y cuantas personas trabajan para la Unidad.

" INFORME DETALLADO v

Conforme al N2193-07-
2022, Acta Ne39-07-2022,
de fecha 28 de julio 2022;
la Unidad Ejecutora
atiende la solicitud de
informacién
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5 :J -

- COMITE

ITE DIRECTOR
- UNIDAD EJECUTORA

Comité Director del €
Ay N . 01. Gerente General Lo Rt ool Ao S 2
Fideicomiso mercializacidn

| B ona Gestora de

-
3 N E § Seguimiento de Carteray
Presidenta Ejecutiva IIMAS Cobranza
Subgerenta Desarrollo Social B
Ministra Condicién Mujer

Ministra MAG

| 08. Persona Encuestadora
v Digitadora

09. Persona Secretaria

o Gerencia Unidad Ejecutora
Con voz y voto
Representante Fiduciario BCR
Representante BNCR
Con voz sin voto

Actualmente son 19 personas, de los cuales 9 promotores que estan en las areas
regionales y 10 personas a nivel central. Se mantiene una estructura adecuada
para las necesidades del fideicomiso.

El incremento que se ha tenido en los Ultimos cinco afios y estd fundamentado en
una persona que se tiene ahorita con la pagina de comercio electronico, un gestor
de cobro, la estrategia de los promotores destacados en las regionales se inicié en
el 2018 y a mitad de ese afio se contraté los primeros cinco promotores en
periféricas, Limén, Puntarenas, Guanacaste, Regién Brunca y Huetar Norte, por lo
que se empezo a evaluar si funcionaba esa articulacion con las areas regionales y
en el 2020 después de la pandemia se contrataron los otros 4 promotores en
Alajuela, Heredia, San José y Cartago.

Ese es el incremento que se ha tenido en relaciéon con el personal, porque se puso
en funcionamiento la estrategia de los promotores, pretendiendo que tuviera un
trabajo conjunto con las areas regionales, principalmente en las ULDS y ha sido
importante porque se ha logrado esa articulacion.

Los costos totales que ha incurrido la Unidad Ejecutora son en promedio andan por

los ¢271.000.000, 00 (doscientos setenta y uno millones de colones), segun se
muestra en la siguiente lamina.
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' Costos totales de la operacién UE . ‘

ultimos S afios

Cantidad de g m i | == 2019 i m - 2021 | m 22

eolaboradaras 14 15 18 19 19

Pagostotales e @ @

detpersonal U —————

{miliones)

123,4 156,3 185,2 205,6 240,7
Gastos
Unidad %
Ejecutora . 2017 2018 2019 2020 2021
{millones) 200,2 238,7 269,9 336,9 313,0

Gasto promedio 271.7 m por afio
anss

Se habla del tema de remuneraciones, del pago de alquiler de las oficinas, de todo
lo que tiene que ver con comunicacion, teléfono, luz, agua, servicios publicos.

Se provisiond anualmente las prestaciones de los funcionarios, en caso de
liquidarse anualmente, se cuenta con los recursos para la liquidacién, eso queda
todos los afios en superavit. También se tiene el tema de bienes duraderos,
materiales y suministros, todo lo relacionado con servicios que se requiere para la
operacion del fideicomiso.

' Inversion Social 841;5% Inversién Otorgamiento ‘
- {ditimos 5 afios) de garantias .

61.77%
Orden Presupuestario Ejecucién Presupuestaria .
?\ Egresos asoclados a la * Pago por ejecucidn garantlas 558.6
’d personas beneficiarias 22.38% Pago por diferencial de tasa e intereses o
o * Pago servicios de apoyo
¢ '-;-__,'.sm Gastos administrativos
¥4 v funcionamiento 10.89% * Pago de salarios y cargas sociales —
&V Unidad Ejecutora ’ Pago gasto administrativo y operativo )
Gastos de N 3
'B e et o S i ao7% Pago de la comision fiduciaria ) 123.9m
““ Fideicomiso *  Pago otros impuestos, servicios auditoria
externa

Inversién promedio por afio Gltimos 5 afios de 2.496.4 millones
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El otro dato que se pide es sobre el pago total del personal, se habla de
¢240.000.000,00 (doscientos cuarenta millones de colones) que fue el Gltimo del
afio 2021 y asi sucesivamente se ha ido incrementando en esa propuesta de constar
con el personal en las areas regionales. Esto en términos de costos totales.

F Costos totales de la o "‘.

operaciéon UE ultimos 5 afios

Distribucion por tipo de gasto
{en millones de colones)

700,00

600,00

500,00 .

400,00

300,00

200,00 I l I I

woco | Nad Hul HEE NN

Afio 2017 Afic 2018 Afo 2019 ARMo 2020 Afio 2021

® Gasto funcionamientoy

operacién Unidad ejecutora

™ Gastos de Administracién
del fideicomiso

200,00 238,70 269,90 336,90 313,00

75,90 70,20 134,60 162,20 177,00

Gastos asociados a los fines

del FIDEICOMISO 602,40 522,50 532,00 485,30 650,80

,,Snzm
T

Se dividio el gasto del fideicomiso, tanto lo de la Unidad Ejecutora, como el
funcionamiento. En este momento el costo por administracién anda alrededor de los
¢123.000.000,00 (ciento veintitrés millones de colones).

La sefiora Yorleni Ledn Marchena, Presidenta menciona que tiene los datos del
2021 y los gastos de operacion de la oficina fueron de ¢313.000.000,00 (trescientos
trece millones de colones) y los gastos de la Administracion del Fideicomiso fueron
¢177.000.000,00 (ciento setenta y siete millones de colones).

Responde la sefiora Margarita Fernandez que esos ¢177.000.000,00 (ciento
setenta y siete millones de colones) se incrementé considerablemente desde que
se tiene al Banco de Costa Rica como fiduciario.

Se tomé como Comité Director se venia insistiendo ese incremento tan terrible,
porque la Comision Fiduciaria esta apartada en la adenda siete que firmoé el IMAS
con el Fiduciario y decia ¢10.000.000,00 diez millones de colones con todo e
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impuesto mensuales, pero se veia que se incrementaba, y era que el Banco de
Costa Rica estaba cobrando comisiones de puesto a bolsa elevados, por lo que se
pidié un estudio al banco de que se trataba eso, y resulta que se hizo un estudio de
mercado con las comisiones de bolsa que cobraba el INS, el Banco Popular, los
puestos de bolsa, y si eran exorbitantes. Ellos decian que lo que estaban dando
era un servicio de calidad.

Lo mas curioso de esto es que cuando se tenian las inversiones, porque un fondo
de garantia tiene que estar en inversiones, se tenia cuando estaba el Banco Crédito
Agricola como fiduciario, las inversiones se tenian en el puesto de bolsa INS,
después cuando se cambié al fiduciario él queria tener el control de toda la
administracién del fideicomiso y se trajo las inversiones del puesto de bolsa INS al
puesto de bolsa de ellos, por lo que se empezé a ver los incrementos y el Comité
Director conocié el informe de las comisiones que se cobraban y se cambié de
puesto de bolsa otra vez al INS a partir de este afo. A partir de este afio ha habido
una reduccién, es por eso el incremento.

Se continua con la presentacion.

El gasto del fideicomiso se divide tanto el gasto de la Unidad Ejecutora de la
operacién, como el gasto del fideicomiso y los gastos asociados a los fines del
fideicomiso, esto quiere decir que una persona incumple en la garantia via contrato
fideicomiso estan obligados a honrar esa garantia ante los operadores financieros,
eso tiene un gasto y se lleva a una cuenta que se llama amortizacion.

Se tiene otro gasto que al final es una inversion, porque se esta contribuyendo a
mejorarle las condiciones crediticias a las personas, por lo que se paga un
diferencial de la tasa de interés, eso también esta pactado en el contrato de
fideicomiso y amparado a la ley que crea el fideicomiso.

Esos serian los dos gastos fundamentes, asi como el tema de la capacitacion, que
se brinda el acomparnamiento que obliga la ley brindarle a la poblacién.

Consulta la sefiora Yorleni Léon Marchena, Presidenta que en el 2021 y de acuerdo

a la tabla 10 de la pagina 17, ese fideicomiso costé ¢1.140.000.000,00 (mil ciento
cuarenta millones de colones).
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Aclara la sefiora Margarita Fernandez, no es lo que cuesta el fideicomiso, porque el
¢650.000.000,00 (seiscientos cincuenta millones de colones) va a los fines del
fideicomiso.

La sefiora Yorleni Ledn dice que hay que tener esa plata para que el fideicomiso
funcione.

La sefiora Margarita Fernandez sefiala que eso es parte de los fines. Ejemplo, se
podria pensar que invierte en inversion social de esos ¢1.140.000.000,00 (mil ciento
cuarenta millones de colones), seiscientos cincuenta millones en la poblacién
objetivo, porque se da capacitacion, se da acompafiamiento, se les paga la garantia
en el caso de incumplimiento a los operadores, es una obligacion contractual, pero
decir que le cuenta al fideicomiso, se animaria a decir que le cuenta mas de
¢500.000.000,00 (quinientos millones de colones) 2021, pero se esta hablando del
incremento tan terrible en la comisiones fiduciarias.

En la pregunta dos habla sobre el informe de colocacion de los ultimos afios, se esta
hablando un promedio de setecientas personas que se verifican cada afio con el
fideicomiso. Logicamente esos setecientos se le suma al nimero de personas que
han venido a lo largo de los afios y que todavia obviamente estan honrando los
créditos ante el banco.

Se muestra que la inversién promedio que hace el fideicomiso en colocar garantia
anda mas o menos en los 500. En el 2020 se baj6é un poco por la situacién de la
pandemia, porque la gente no queria endeudarse, sin embargo, en el 2021 se tuvo
el repunte de ¢1.711.000.000,00 (mil setecientos once millones de colones).

El IMAS invierte por decirlo de esta manera ¢300.000.000,00 (trescientos millones
de colones) anuales, que es lo que ha venido aportando para el fondo de garantias.
El restando de los ¢1.711.000.000,00 (mil setecientos once millones de colones) es
la capitalizacion que hace el fideicomiso para poder llevarle a mas personas. Si se
invirtiera ¢300.000.000,00 (trescientos millones de colones) por afio, imaginense la
estructura tan grande del gasto, no responderia, por lo que se hace uso de lareserva
que viene del fideicomiso.

Comenta, que de los 18 afios de tener el fideicomiso se ha invertido mas de
¢18.000.000,000,00 (dieciocho mil millones de colones).
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La pregunta es cuanto se coloca por afio y la siguiente lamina muestra como esta
regionalizado y se tiene la mayor participaciéon en las zonas fronterizas.

r Créditos por afio, ultimos 5 aflos

Monto colocado

48 65 26 24 2500
47 53 233 34 ] 1573,4 1711,2
i OTEG. 69 124 168 115 98 ¥ 5o 1311,1
22 40 | 46 27 38 g 1116,9
' 247 5550 23 122 8 10w
JHUETAR NORTE 69 82 136 62 78 £ - I
NORESTE 48 8 87 51 58
@I PUNTARENAS 113 162 81 :
Ml SUROESTE 35 38 31 10 18 A

Totales 564 501

2.1 millones D
S T T P Sl S e L . e A A 7 ' LLL L

Monto promedio

La siguiente diapositiva muestra las garantias otorgadas versus las garantias
pagadas, esto no venia como pregunta, pero se consideré importante ilustrar que el
85% de las garantias se honran, el 15% se va quedando por el camino. En lo
personal eso es stper exitoso por el tipo de poblacién que se atiende, y la verdad
que la gente pobre paga, y ese 85% que ahi van jalando el emprendimiento para
llevar el sustento de la familia.

' Colocaciones ultimos 5 aftos ‘
S

GARANTIAS OTORGADAS VERSUS PAGADA

Garantias otorgadas versus
garantias pagadas, tltimos
5 afios

0,56%

99.49%

= Monto Colocado  ® Monto pagado

2017 2018 2019 2020 2023

Monto Colocado 7,709.8 m e
| Monto pagado 773,2 m 10.03 :
' — - &"'
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La pregunta 3 sobre la cantidad de beneficiarios, se observa en la lamina la
condicién de pobreza.

r Condicién Socioecondmica al momento de recibir “

el crédito y la condicién actual

SIPO/CREDITO/INICIO StPO Actual

EXTREMA NO EXTREMA NO POBRE
EXTREMA 911 642 240 29
NO EXTREMA 1351 300 988 63
NO POBRE 56 9 15 32
Totales 2318 951 1243 124
EXTREMA NO EXTREMA NO POBRE
Desmejoro [¢] 300 24
Mejoro 269 63
Se mantuvo 642 988 32
911 1351 56
Desmejoro 324 13.98%
Mejoro 332 14.32%
Se mantuvo 1662 71.70%
2318 100.00%

—&!‘.ﬁ!ﬂ

Cuando se vio el crédito que es desde el inicio se atendié a 911 personas que
estaban en pobreza, 1351 en no extrema, 56 no pobre, se atiende a no pobre con
un informe técnico, justificando que efectivamente por la vulnerabilidad que
presenta esa familia se pudo dar el financiamiento del crédito.

La vigencia de la ficha es de 7 afios, hay probabilidades que nunca se actualiz6 la
ficha. La propuesta que se hizo fue de poder coger una muestra y empezar a aplicar
la ficha, ya que se tiene encuestadores en la oficina.

Se tratd de hacer comparaciones con el SINIRUBE arrogaba resultados mas
satisfactorios. Lo que sucede que, al no estar actualizada la ficha, es dificil decir
que pasaron de una condicion a otra, hace la salvedad de eso, porque
probablemente se puede decir las extremas 269 mejoraron y 642 se quedaron en
extremas.

De las no extremas desmejoraron 300 que probablemente ahi si hubo actualizacion
de las fichas, 63 mejoraron y 988 probablemente no se les actualizé la ficha. Esto
es una hipotesis, no se sabe si si 0 no.

Se hizo un ensayo, se pidié la columna de vigencia de la ficha y lo que se pudo ver
en la base de datos, que habia unas que no se habian actualizado.
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En la pregunta 3 indica cual es la relacién con el Area Socio Productivo, y cuando
se habla de socio productivo es si hubo vinculacién directamente con subsidio no
reembolsables, que es ideas productivas, a el crédito. De acuerdo con esta
poblacién anda como el 25%, quien logra dar ese salto, 75% no se ha vinculado con
ideas productivas, probablemente han ido directamente a buscar el crédito.

' Colocaciones ultimos 5 afios y vinculacién Emprendimientos ‘
° productivos individuales Y

Monto colocado por afio, Gltimos 5 afios Un 25% recibieron |deas
2500 productivas (583 personas)

1997,2
1573,4 1711,2
1311,1
1116, I I
2017 2018 2021
Afio

¢ Cual es el material de trabajo de un promotor en un area regional? Las bases de
datos de ideas productivas, l6gicamente, se debe de tomar los que vienen de ideas
productivas, pero lo que vienen de ideas productivas estan manchados con el
sistema financiero, no se les puede vincular con el crédito, y mas la poblacién que
llega a las oficinas a preguntar por el fideicomiso por financiamiento, ahi los atiende
directamente el promotor. Los promotores buscan esas bases de datos y logran
hacer charlas todos lo meses para contarles del fideicomiso, que puede ser una
opcion atractiva para el emprendimiento.

Monto Garantia(millones)
= [ n
§ & 8

wn
2
-3

o

hra——

La pregunta namero 5 habla de la cantidad y el valor econémico de garantias que
han sido ejecutadas durante los Ultimos cinco afios.
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| Cantidad y valor econémico de garantias ejecutadas y la tasa de : Il

recuperacién casos subrogados o
% 1.327,1 827 op de crédito

millones

Cantidad y valor 2017 2018 2019 2020 2021

econémico de garantias 142 182 171 136 196
ejecutadas 225.0 281.1 272.3 204.0 344.9

b WL Resuitado

Tasa de recuperacién casos
subrogados en comparacién
con los casos por honorarios

PSR SLTOTT L =S

ECUpErSaC 20.8 Q.95% -0.60%
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En los ultimos afios se ejecutd ¢1.327.000.000,00 (mil trescientos veintisiete
millones de colones), aqui hay que pensar que no necesariamente ese monto es
garantia que se coloct en esos 5 afios, pueden ser garantias de otros anos, porque
el plazo promedio anda entre tres y cinco afios el crédito, probablemente esos
¢1.327.000.000,00 (mil trescientos veintisiete millones de colones) son 827
operaciones de créditos de otros afos.

En la anterior filmina se puede ver un crecimiento de 136 a 196 y eso es
precisamente porque los banco en pandemia otorgaron moratorias, donde se le
decia a la gente no pague y empieza a pagar el afio entrante, o dentro de seis
meses, ocasionando que se acumulé lo que dejaron de pagar al siguiente ano,
aumentando la cuota sesenta o cien mil colones, eso vino aumentar el nimero de
personas que se les ejecutod la garantia. En el afio 2022 se han ejecutado muy pocas
garantias.

Consulta la sefiora Yorleni Leén que si las garantias ejecutadas significan una
pérdida del patrimonio.

La sefiora Margarita Fernandez explica que es una reduccion. Es por eso que decia
que no son tan malos los indicadores porque el IMAS ha invertido
¢8.000.000.000,00 (ocho mil millones de colones) en el fondo de garantias en los
18 afios, y se le ha dado vuelta a esos ¢8.000.000.000,00 (ocho mil millones de
colones) uno punto noventa dos veces, se ha invertido ¢18.000.000.000,00
(dieciocho mil millones de colones) en crédito, por lo que se le ha dado vuelta a ese
capital, aunque ahora se tiene un patrimonio de cinco mil y resto de millones de
colones del fondo de garantias.
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La sefiora Yorleni Femandez, Presidenta indica que se ha ejecutado garantias por
ochocientos veintisiete operaciones entre el 2013 y 2021, para un total de
¢2.207.000.000,00 (dos mil doscientos siete millones), de eso se ha llegado a
arreglo de pago con las personas por ¢236.000.000 (doscientos treinta y seis
millones de colones), se ha recuperado de esos ¢2.207.000.000,00 (dos mil
doscientos siete millones), ¢20.000.000,00 (veinte millones de colones), y se ha
pagado abogados ¢34.000.000,00 (treinta y cuatro millones de colones).

La sefiora Margarita Fernandez expresa que es importante entender la l6gica del
fideicomiso. ¢ Qué significa?, que de los ¢18.000.000.000,00 (dieciocho mil millones
de colones) se ha pagado esos ¢2.700.000.000,00 (dos mil setecientos millones de
colones), eso es la disminucién en el aporte que hizo el IMAS.

De esos ¢2.700.000.000,00 (dos mil setecientos millones de colones) del 2004 que
arranca el fideicomiso al 2021 son esos ¢2.700.000.000,00 (dos mil setecientos
millones de colones), pero en el 2013 se pasaron el cobro de eso, porque se estaba
viendo que mucha gente el banco les estaba embargando la casa, habian nifios, y
se analizé bien si realmente conociendo la situacién social de la persona, se pudiera
hacer algun arreglo de pago, y solo ¢236.000.000,00 (doscientos treinta seis
millones de colones) hubieron voluntad de pago, el resto no tenian bienes con qué
responder, por lo que no se podia ejecutar el cobro judicial, pero la Contraloria en
la adenda 4 obliga a darle seguimiento por cuatro afios. Eso quiere decir que, si en
la medida alguna persona se activa al ser salariado, cae con un embargo de salario.

/ Pérd'das por ° No axiste el concepto de I |

incobrables pérdida, es un programa social
creado por el IMAS.

2004-2021 Inversién 17.168,8
millones y las garantias ejecutadas
representan un 16.13% (2.768.5
m)

La naturaleza del Contrato de
Fideicomiso dice que si las
personas no pagan el fideicomiso
paga, es decir se honra los avales

Los aportes del IMAS al F.

Garantias ha sido de 8.933,2,
respecto a lo invertido se le ha indice de sinlestralidad de un

dado 1.92 veces 20.96%, favorable por las
caracter{sticas del Programa

31% representa el monto pagado en
garantias respecto os aportes que ha hecho

el IMAS para garantfas ®
&!ﬂ!ﬂ

En lo personal el concepto de pérdidas no existe en el fideicomiso, y el concepto de
perdidas es pensando en un concepto muy financiero, el fideicomiso fue pensado
para eso.
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' Indicar si los Rendimientos s/ inversiones o '

son suficientes cubrir los gastos
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La pregunta 7 dice indicar por medio de datos los ingresos generados por las
inversiones.

El contrato de fideicomiso dice que la Unidad Ejecutora se financia de los
rendimientos de las inversiones, pero también habla de los fines del fideicomiso
donde el IMAS debe de aportar el gasto administrativo. Del 2004 hasta el 2019
fueron financiando con los rendimientos, pero se vino una disminucion considerable
de las tasas de interés que ya no alcanzaba, ademas que se le propuso al IMAS la
estrategia de los promotores de tenerlo en las regiones, ya que se tiene un estudio
de la Universidad de Costa Rica, donde determina que el IMAS no tiene la
capacidad para operar el fideicomiso en las regiones.

Otro aspecto importante es que no se pueden tocar los rendimientos de las
inversiones de los fondos FODESAF, esta prohibido en el contrato de fideicomiso,
por lo que la Unidad Ejecutora solo se podia financiar con los recursos del IMAS, y
el IMAS solo ¢300.000.000,00 (trescientos millones de colones) por afio durante
toda la vigencia le ha dado al fondo de garantias, por lo que no se tenia mayores
rendimientos.

El fiduciario es un gasto bastante elevado para la contribucién que le da a la gestion
de los fines del fideicomiso, porque todo eso lo hace la Unidad Ejecutora.

La ultima pregunta tiene que ver con el proceso de acompafamiento. En el afio
2020 dado a que no se podia dar dando capacitaciones presenciales a la gente, se
habld con las universidades si ellos podian ayudar a un costo bastante minimo, de
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llevarle una asesoria puntual directamente al negocio, por lo que se contrat6 a las
universidades por cuatro afios para brindar esa asistencia técnica, y esa asistencia
técnica se empieza en el 2020 y se llegbé a 834 personas de las que estaban en la
cartera de crédito.

' 2020 por COVID ASISTENCIA TECNICA Y '
° Qll) Fide ACOMPANAMIENTO .

L & EMPRESARIAL CON

W TECIEe: JCR TR @ an SEGUIMIENTO

Apoyo, con asesoria empresarial en la gestion de
las actividades en las dreas de Administracion,
Mercadeo/comercializacidn Finanzas

e { ]
207 iy

Nuamero 834 723

Lograr alguna formalizacién
Contar con planes de trabajo
Mejora en las economias
familiares

Estrategias de

Comercializacién
personas Uso de medios digitales
Monto 125,8 m 109,6 m CanaI?s de cc:mercnahzacnén
. . Manejo y registro contable
invertido

Buscar rentabilidad en los
negocios

151 mil colones por persona ;
1&—'&“‘

Un facilitador de las universidades llegaba al negocio, hacia un diagnéstico y veia a
donde le podria contribuir, por lo que se dividié la cartera, una parte la hacia los
promotores y otra parte se contratd con las areas regionales y eso ayudd a mitigar
el efecto de la pandemia con respecto a la ejecucion de las garantias.

La sefiora Yorlenni Leén, Presidenta dice que el diagnéstico se hacia a través de
una sesion virtual, el plan de accién dos sesiones presenciales y el seguimiento dos
sesiones virtuales.

La sefiora Margarita Fernandez sefiala que todo era presencial. Cuando se veia que
en la zona donde habia mayor COVID se les dio la posibilidad a las universidades
de hacerlo virtual el diagnéstico, era lo minimo, pero todo fue presencial.

Se retracta y dice que los diagnésticos si fueron virtuales, lo que era importante era
la visita para hacer el plan de accion.

34



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 12 DE SETIEMBRE 2022

ACTA No. 48-09-2022

Comenta el sefior Freddy Miranda, Director se refiere al dato de los
¢1.140.000.000,00 (mil ciento cuarenta millones de colones) que fue el monto total
en el 2021 entre lo colocado y los gastos para colocarlo.

La sefiora Margarita Fernandez aclara que eso es de lo que se gasté en el gasto,
pero lo invertido fueron los ¢1.711.000.000,00 (mil setecientos once millones de
colones) de garantia.

El sefior Freddy Miranda, Director entiende que los ¢650.000.000,00 (seiscientos
cincuenta millones de colones) fueron directo a los beneficiarios.

La sefiora Margarita Fernandez explica que el 84.15% del gasto se va en inversion,
porque se incluye los ¢1.711.000.000,00 (mil setecientos once millones de colones)
que se colocd en garantia. El gasto de la Unidad Ejecutora fue un 10.89% y el gasto
del fiduciario fue un 4.97%, esto quiere decir que hubo un promedio de
¢558.000.000,00 (quinientos cincuenta y ocho millones de colones) entre los cinco
afios, no solo tomando el 2021, de ¢558.000.000,00 (quinientos cincuenta y ocho
millones de colones) que se fue a los beneficiarios, como el pago de las garantias y
el pago de los servicios de apoyo.

El sefior Freddy Miranda, Director cree que se tiene un problema similar al que se
tenia con el IMAS en general, que cuando reportaba lo que iba directamente en la
relacion neta 70/30 habia un problema y era que los compafneros del IMAS
reportaban dentro de lo que iba directamente de los beneficiarios una serie de
gastos que realmente eran administrativos, y la relacién salia muy bien, pero cuando
ya se metia en realidad en la parte administrativa, ejemplo, contrataciones con la
UNED, ya los nimeros se reducian, que incluso se tuvo que hacer con la Auditoria
para que realmente los gastos se pusieran donde se pusieran. Dice que va arevisar
bien ese tema, porque cuando ve el resumen del gasto por afio y el 2021 ve gasto
de funcionamiento y operacion de la unidad, gasto de administracion, gastos
asociados a los fines del fideicomiso.

La sefiora Margarita Fernandez sefiala que hay que entender que lo que se invierte
en garantia no va al presupuesto, porque eso es un pasivo contingente que se paga
en caso de que la persona incumple.

El sefior Jafet Soto, Subgerente de Soporte Administrativo, indica que en el afio
2021 se colocaron ¢1.711.000.000,00 (mil setecientos once millones de colones)
dando avales en garantias. No necesariamente de esos que se colocaron, no son
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necesariamente los mismos que cayeron en impago, por lo tanto, hubo que honrar
y estan ahi incluidos en esos ¢650.000.000,00 (seiscientos cincuenta millones de
colones), no podrian sumarse como tal porque lo que estan cayendo en impago en
el afio 2021 y hay que honrar con los bancos, pueden haber sido créditos que se
cobraron desde el 2017. Entonces, esos ¢650.000.000,00 (seiscientos cincuenta
millones de colones) no se contabilizan dentro de estos ¢1.711.000.000,00 (mil
setecientos once millones de colones). Lo que si hubiera que visualizar es que mas
o menos al aflo, y lo llamaria pérdidas incobrables porque contablemente asi se
llama, al afio se tiene perdidas por incobrables de promedio de ¢558.000.000,00
(quinientos cincuenta y ocho millones de colones) anuales, y el afio anterior se habia
colocado ¢1.700.000.000,00 (mil setecientos millones de colones), pero no
necesariamente no son los mismos. Cuando cae en impago suma dentro de los
gastos asociados a fines del fideicomiso porque tiene que honrar el aval que dio,
pero hasta que caiga en el pago, entonces ahi puede ver de esos ¢1.711.000.000,00
(mil setecientos once millones de colones) que se tenian, puede que ninguna de
eésas operaciones cayera en impago por absoluto, pero todavia tuvo que pagar
operaciones de otros afios ¢558.000.000,00 (quinientos cincuenta y ocho millones
de colones).

Los gastos asociados a los fines del fideicomiso, también se incluyen algunos
gastos, ejemplo, aqui estan incluidos los pagos a las universidades por servicios de
capacitacion, ese fin del fideicomiso dar la capacitacion como tal, por eso es que se
incluye dentro de los gastos asociados a los fines del fideicomiso, pero en realidad
es un desembolso que se esta haciendo a otra institucion pablica, en este caso las
universidades, habria que valorar si la clasificacidn de los gastos es la pertinente o
si hay que volver hacer lo que se hizo en otros afios para revisar la relacién aqui en
el IMAS 70/30 y poder ser mas afinados en el calculo. Aqui los ¢650.000.000,00
(seiscientos cincuenta millones de colones) puede tener algunos gastos que para
seno de este Consejo podria ser considerado gasto administrativo y no
precisamente un gasto con los fines del fideicomiso. Lo que si hay que ver en el
gasto 2021 que se tienen cuatrocientos noventa que indiscutiblemente son gastos
administrativos y representan el 49% de todos los gastos del afio. Si se compara
eso con la colocacién, ahi si hay que compararlo, y como compararlo para definir
cual dato es mejor, ya es una valoracion muy propia de cada uno.
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El MSc. Freddy Miranda, Director dice que se tiene que entrar a desglosar esa
cuenta de gastos. ¢ Cual es la finalidad del fideicomiso?

La sefiora Margarita Fernandez responde que la finalidad del fideicomiso es lograr
la insercién laboral y productiva, y para lograr la insercion laboral y productiva. La
ley habla de tres beneficios importantes por lo menos antes de la reforma, uno es
apuntar las garantias a tasas de interés subsidiada, el otro es darle un diferencial
de tasa de interés y brindar acompafiamiento y capacitaciéon y asistencia técnica
para que asegure la sostenibilidad de los negocios, asi dice la ley, eso es inversion
social, se va a invertir en capacitacién para que le vaya bien en el negocio.

El MSc. Freddy Miranda, Director dice que si lo ve financieramente registraria los
otros dos rubros, que seria lo que a mi me cuesta para logar que a ellos les vaya
bien en el negocio que estan, es al final lo que yo quiero, sino porque al final termina
resultando muy cara la operacion. Aqui el tema es como se logra colocar al menor
costo posible todo este tipo de gastos.

La sefiora Margarita Fernandez dice que de alguna manera se tiene que mitigar la
morosidad, porque prefiere venir acompafiar a la gente, tenerla cerca para ver
donde esta sus necesidades, para no ejecutar la garantia, porque vea los
indicadores un 17% lo unico que el fideicomiso a ahorrado en avales, solo un 17%
en los 18 afios, pero como se logra ese 17%, acompafiando a la gente, teniéndola
cerca, buscado lo estilos de mercado, todo eso tiene un costo.

El Lic. Rolando Fernandez, Director menciona que hay un tema de que en la légica
que se ha buscado de trazabilidad de las ideas y de los proyectos, en todo de los
proyectos socio productivos de nuestra poblacién ingresen a un lugar donde que de
alguna forma no pueden ingresar a los bancos a recibir créditos, a poder potenciar
sus proyectos, en ese sentido el roll del fideicomiso se hace importante porque hay
exclusion de nuestra poblacion de este sector financiero. De ahi la importancia y en
el histérico esta claro que el fideicomiso ha mostrado sostenibilidad y ha mostrado
afrontar una crisis que a la poblacion la golpeo. Entiende lo que el director Freddy
Miranda menciona de esa revision que modificod toda la légica de calculos del 2019,
en la légica de calculos de la relacion 70/30, que se podria indagar. No obstante,
quiere mencionar que el FIDEIMAS se torna medular en un momento y que nuestra
poblacién cada vez mas se queda excluido de este tipo de apoyo y de creditos.

La sefiora Yorleni Ledn, Presidenta pregunta que cudles fueron las consideraciones
en el 2018 para que el FIDEIMAS tomara la decision de pagarle incentivos a los
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promotores, solo el afio pasado los promotores nos costaron solo en incentivos sin
salarios, ¢15.000.000,00 (quince millones de colones) mas el 24% de las cargas
sociales, 0 sea ¢24.000.000,00 (veinticuatro millones de colones) mas o menos.
Porqué se paga incentivos para hacer algo que es propio, ya que el aiio pasado se
colocaron 729 operaciones. ¢Cual es la razon de pagar un incentivo?

La sefiora Margarita Fernandez explica que cuando se tuvo este informe en el 2016
de la Universidad de Costa Rica, se hizo una evaluacion del fideicomiso y se tenia

la siguiente situacion.
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El estudio de la Universidad de Costa Rica arroja de que hay incapacidad en las
areas regionales para ejecutar el fideicomiso, porque es el brazo financiero, pero la
poblacién esta en las areas regionales, por lo que nuestra labor cuando no se tenia
los promotores, era que un funcionario de aqui se desplazaba cuando podia a la
Regién Brunca.

La sefiora Yorleni Ledn, dice que nadie esta cuestionando por el fondo el rol del
promotor, lo que consulta es porqué se le paga un incentivo.

La sefiora Margarita Fernandez, sefiala que, si se lograba una estrategia de mayor
colocacién, entonces lo que se pide el perfil de gestor de proyecto del IMAS y se vio
que se pudo poner una categoria de bachiller universitario y pagarle un incentivo
por colocacién, por seguimiento y por morosidad, por lo que los promotores se
preocupaban mas por la colocacién que, por tener una persona con salario fijo, no
hay justificacion mas que lograr una colocacién mayor.

La sefiora Alexandra Umaha, Directora consulta que cuantos promotores son en
todas las regionales y cuanto genera cada promotor por promedio.
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La sefiora Margarita Fernandez responde que son 9 promotores, solo en San José
se tiene una persona para las dos regionales de San José. Con respecto a lo que
genera cada promotor, indica que la regién Brunca coloca un promedio de 139, por
lo gque el promedio por area regional o promotor se diluye, pero donde hay mayor
colocacion es en las regiones que estan ahi, por lo que no se puede sacar como
ese promedio por cada uno, porque hay muchos que colocan mucho y hay poco
que coloca poco.

La sefiora Alexandra Umanfa, Directora, menciona que usted dice que hay un
promotor en el Chorotega que pone 115 proyectos, pero por ejemplo en el Suroeste
hay uno que genera apenas 26, y en Cartago apenas hay 43, entonces algunas
veces como yo tengo un incentivo se da el caso de que algunas personas piensan,
que pueden poner cinco cosas y ya tienen un incentivo, con eso se la va jugando.

La sefiora Margarita Fernandez indica que 26 mas 77 porque eso es solo una
persona.

Ademas, informa la sefiora Fernandez Garita que se esta haciendo una valoracion
si le da continuidad a Cartago, Heredia, Alajuela y Limén, o se cambia el de Limén
o se ve que se hace, porque no es lo mismo alguien en la Brunca con aquella region
tan grande que se maté con 139 y se tiene 35 en Heredia, ese ha sido el analisis
que se haciendo para ver si se contintia con la persona promotora que esta ahi, mas
bien es un asunto de personas, y buscar otra persona que realmente reactive mas
la zona. Ese analisis y esa decision los promotores estan contratados por afio, no
se liquidan cada afio, pero estan contratados hasta el 31 de diciembre 2022, por lo
que se va a tomar algunas decisiones con los que no esta colocados.

Continla comentando la sefiora Alexandra Umarfia, Directora, que por ejemplo
laboralmente tienen cinco afios de estar ahi aunque estén por afio, hay cinco afios
de seguimiento, es una continuidad permanente de trabajo, no puede tener un
contrato de trabajo por afio, pero la continuidad es lo que prevalece.

Considera que el tema no quitar el incentivo, porque ya después de tanto tiempo,
pasa a ser parte de los derechos laborales que tienen.

La sefiora Margarita Fernandez sefiala que si se pueden liquidar y volverlos a
contratar.
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La sefiora Alexandra Umana, Directora dice que si se puede liquidar si se les paga
todo. Si se va a sopesar el asunto y se va a comenzar a cambiar la gente, esta de
acuerdo con lo que dice dofa Yorleni Ledn, que la gente nueva contratada ya no se
le deberia de dar un incentivo, porque se supone que eso es parte de su
responsabilidad.

La sefiora Margarita Fernandez agrega que ellos no es que se dedican en Alajuela
los 41, tiene que darle seguimiento a la cartera que se tiene en el Fideicomiso
acumulada, porque los créditos son por cinco afios, no es que ellos se dedican solo
a los 41, si eso fuera asi seria un recurso humano muy caro. Se esta valorando y
atendiendo las indicaciones de la sefiora Presidenta que se valore ese incentivo.

La sefora Yorleni Léon consulta que cual es el salario promedio de los promotores
sin incentivo, y si todos tienen anualidades.

Indica la sefiora Margarita Fernandez, que el salario minimo del Ministerio de
Trabajo de bachiller que es un monto de ¢565.000,00 (quinientos sesenta y cinco
mil colones). Elfideicomiso es un salario uUnico.

La sefiora Floribel Méndez, Directora manifiesta que viendo esa tabla observa ve
que la productividad es muy variada, qué controles se tiene sobre eso o cuanto es
el promedio que ellos deberian de tener, porque no es solamente lo que coloca en
el aio, si no el seguimiento de la cartera que trae, pero es muy despacio.

La sefiora Margarita Fernandez explica que del perfilamiento que se manda al banco
para que comience a hacer el estudio de crédito, el 100% de la foja Unicamente se
concreta en crédito el 60% y eso esta monitoreado. Eso quiere decir que no a todos
los sujetos que se mandan, el banco les da el crédito, es una lucha de todos los
dias, porqué devolvié esta persona, porqué le pidid esto, porqué le perdio los
papeles y los volvié a pedir para hacer el analisis de crédito, es una lucha que tienen
los promotores en cada una de las oficinas de los bancos, probablemente hacen
todas las fojas del mundo el promotor, pero que se le concrete en el banco va a
depender del banco, no va a depender del promotor. Los bancos son los que
colocan los créditos, aqui se colocan los créditos con la plata de los bancos, Banco
Nacional, Banco Popular, Coopeservidores, Coocique, etc., ellos colocan los
créditos, pero la decisién de aprobar el crédito es de ellos, no es del promotor. La
estadistica lo justifica, que del 100% solo un 60% los bancos lo aceptan.
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La sefiora Floribel Méndez, Directora entiende la efectividad, pero ese promedio de
efectividad es para todos y estos datos son efectivos, por lo que dice que debe de
haber otros factores que justifiquen ese comportamiento.

Responde la sefiora Margarita Fernandez, que se debe porque estan manchados,
se tiene una morosidad terrible de gente manchada en las instituciones, Importadora
Monge, Gollo, Instracredit, que por mas voluntad que tenga el fideicomiso o el
mismo banco de otorgar el crédito, lo tiene que rechazar por morosidad.

El sefior Jafet Soto, dimensiona algunos de los nimeros y da un criterio personal,
¢15.500.000,00 (quince millones quinientos mil colones) pagandosele incentivos
salariales anuales a 9 trabajadores, en comparaciéon a ¢14.700.000,00 (catorce
millones setecientos mil colones) que cuesta el aguinaldo de los 19, es mas grande
lo que se paga en incentivos, que lo que se paga en aguinaldos, y los incentivos van
por meta de garantia, por meta de al menos un 65% que sean mujeres, por
seguimiento de la morosidad y por seguimiento por persona beneficiaria, las tres
cosas estan en la ley, como las funciones que ellos tiene que hacer. El mismo
FIDEIMAS tiene que destinar un 65%, por lo que le parece gque los incentivos y
aclara que no esta en contra en un incentivo si estd justificado, pero parece que en
este caso no lo esta, que son parte de las funciones que ya les corresponde a los
trabajadores como tal.

Por otro lado, se ha visto que de los ¢1.200.000.000,00 (mil doscientos millones de
colones) que mencionaba la sefiora Margarita Fernandez en caso de que hayan
tenido que ser subrogados se ha gastado ¢32.000.000,00 (treinta dos millones de
colones) en honorarios y solo se ha recibido ¢20.000.000,00 (veinte millones de
colones) de todos los ¢2.200.000.000,00 (dos mil doscientos millones de colones),
entonces, ya se tomaron medidas, estd consiente que ya se ha comenzado a
corregir algunas cosas a partir de lo que se decidié en el seno del Comité Director
del Fideimas, pero no es un dato que se puede pasar por alto.

Asimismo, hace énfasis en lo que dice el informe, pero mas en lo que no dice,
porque dice un 37% de los negocios que recibieron apoyo de las universidades
pudieron cumplir procesos de formalizacion, ahi lo que no dice es que un 63% no.
Por otro lado, dice un 32% hizo estudio de mercado, de todos los que fueron sujeto
a lo de las universidades, entonces un 68% no. Un 41% lograron mejorar aspectos
de personalizar el negocio, entonces un 59% no. De todos estos datos que esta
dando, por un lado, dice que unos si pudieron terminarlo y hacerlo, lo que le permite
concluir es que el resto del 100% no pudo.
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Dice la sefiora Margarita Fernandez que ellos no quisieron hacerlo porque no
cumplen las tareas, entonces si no quieren hacerlo, si no esta siendo efectiva la
herramienta indistintamente si es por falta de trabajo de Fideimas, o por falta de
trabajo de la persona, independientemente el motivo al final de cuenta se van a
medir por la efectividad y si no esta siendo efectivo indistintamente el motivo, ahi en
este costo de las universidades, ahi esta incluido los ¢650.000.000,00 (seiscientos
cincuenta millones de colones) que preguntaba el sefior Freddy Miranda, ahi esta
el costo de las universidades y aqui se esta viendo los resultados, en ninguno la
actividad es mayor al 50%. Se tiene una poblacién que es complicada, que a veces
no se puede contactar, pero lo que hace es cuestionarse si estos operativos, que
no se ve como un costo operativo porque se incluye como uno de los fines del
fideicomiso son los adecuados.

La sefiora Yorleni Le6n, Presidenta pregunta que cuanto es la gente que esta
logrando salir de su condicién de pobreza una vez que pasa por Fideimas. Entiende
que Fideimas es como el Ultimo eslabdn del proceso que hace el IMAS, le ayuda
con ideas productivas, le da beneficios, lo capacita, lo acompaiia y finalmente lo que
hace es bancarizarlo, le permite que un banco le preste, Fideimas pone las
garantias, se subsidia la tasa de interés y todo lo demas.

La sefiora Margarita Fernandez ha insistido que no tiene esa respuesta, porque
como se ha manifestado salir de la condicién de pobreza no es un asunto de
Fideimas, es un asunto de la institucionalidad, y decir que Fideimas sac6 tanta gente
de la pobreza seria mentir, porque la condiciéon de pobreza es un asunto de toda la
institucionalidad, porque si se pregunta cuanta gente de Avancemos salié de pobre
no se sabe, cuanta gente recibié emergencias no se sabe, eso es un conjunto de
factores que intervienen en la condicién de pobreza, por lo que nunca se puede
decir que un crédito va a sacar a una persona en la condiciéon de pobreza, no tiene
esa informacién, tiene informacién como son efectivos los procesos, por lo que le
da mucha tristeza lo que dice Jafet Soto, como es posible que aunque sea un 41%
que logro formalizacién es ganancia de la poblaciéon nuestra, porque el resto no
tenia los dineros para ir a formalizarse e ir a pagar una patente, el resto no tenia
posibilidad de hacer un rétulo en la casa, es imposible obligar a la gente que cumpla
las tareas porque no tienen los medios. Lo que se trata es de llevarie un
acompafamiento y ahi esta el informe de la Contraloria donde dice que estan
obligados, por lo que le doli6 mucho que este presupuesto del 2023 el IMAS no
aporta ni un cinco para capacitacion, entonces como se le va a dar respuesta a la
Contraloria diciendo que el Fideicomiso no capacita, son cosas que duelen, porque
se tiene 18 afos de estar aqui viendo como evoluciona la gente, y no puede decir

42



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 12 DE SETIEMBRE 2022

ACTA No. 48-09-2022

que toda la gente aprovecha el recursos, como uno aprovecha una idea productiva,
como no aprovecha una ayuda social, pero si puede decir que la gente Fideimas es
un referente aqui en el pais, donde gente va a los bancos y los rechaza y teniendo
la posibilidad con Fideimas de tener la garantia, el crédito para invertir, asi se vio en
pandemia como se mitigd la morosidad.

El sefior Jorge Loria, Director menciona que unos de los obstaculos que se tiene
con los bancos es que son morosos, y en este pais son muy dados a dar tarjetas
de crédito, eso es uno de los problemas que mas se dan, porque mucha gente no
tiene la solvencia econdmica para manejar las tarjetas de crédito, porque luego no
pueden pagarla y queda registrado en el sistema bancario, eso es comun dentro de
la poblacién objetivo IMAS, los engafian que con una tarjeta de crédito van a
solucionar la economia y se quedan sin trabajo y no pueden pagar, luego no pueden
tener acceso a esos creditos.

La sefiora Floribel Méndez, Directoras comenta en relacion a los resultados, no es
que si fueron 30 o 40, cree que como ya se tienen varios afios, lo importante es
como evaluar si las acciones que se estan tomando estan impactando de la manera
que se espera, o reflexionar sobre eso para ver otros mecanismos que permitan ser
mas efectivos al resultado final que se quiere. Lo otro es que esta bien que solo el
darle esa ayuda en un emprendimiento no lo va a sacar talvez de pobre, pero uno
espera que todas estas acciones y programas sumen para que las familias y los
hogares mejore su situacién economica, la idea es como ir integrando estos
hogares que se tienen aqui, no se les puede desligar de todo el contexto institucional
IMAS de atencidn, es ver como hacer esas vinculaciones entre los hogares que se
tienen aqui en el SIPO, por lo que se deberia tener esa trazabilidad integral de
atencién que hace la institucién, no solamente por Fideimas, sino por otros
programas el hogar logra mejorar su situacion, es el fin dltimo que se persigue con
todas esas ayudas.

Consulta en qué momento va a intervenir Sinirube, entiende que se capta de SIPO,
quien alimenta al Sinirube, pero ese suministro de informacion para esta poblacion
de atencion de Fideimas.

Responde la sefiora Margarita Fernandez, que hace un mes se firmé el convenio
con el Sinirube y se esta en el proceso de formalizacion de los contratos de uso de
la informacion por parte de los funcionarios.
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El sefior Freddy Miranda, Director siente que la sefiora Margarita personaliza las
observaciones que estan haciendo, sabe que tiene 18 anos, pero piensa que si
alguien dice algo o pregunta algo siente que es como un juzgamiento de trabajo en
los Gltimos 18 afios y eso no es asi. Aqui lo que se esta discutiendo es sobre el
mejor uso de los recursos para combatir la pobreza que tiene multiples entradas y
mdltiples variables. Pregunta, ;cémo se mide el impacto del fideicomiso, con que
variables se puede medir ese impacto?, al final como se mide, si no se mide en
términos de cuanta gente de los que recibe el beneficio sale de la pobreza, como
se mide, porque se deberia medir el impacto final, lo que interesa saber uno el
impacto y el otro la eficiencia, por lo que le preocupa es saber cuanto es lo que se
gasta en asuntos administrativos para ver si se tiene la eficiencia que se desea, o
si se tiene que hacer un esfuerzo para mejorarla. Aqui no hay un juzgamiento del
trabajo, porque no solo depende de Margarita hay todo un equipo, de lo que la ley
diga, del reglamento y demds. Esa es una informacién importante para tomar
decisiones.

La sefiora Alexandra Umainia, Directora consulta que de este grupo que esta aqui
son personas o grupos familiares.

La sefiora Margarita Fernandez responde que son personas.

La sefiora Alexandra Umaiia, indica que hay una cantidad importante de personas
que se han atendido y espera que del grupo de personas que se han atendido se
pueda tener un resultado positivo. Del primer grupo del 2017 son repitentes de los
afios anteriores, si la gente vuelve a solicitar y repite. Si ese refinanciamiento es
para mejorar la condicion que tienen en este momento.

La sefiora Margarita Fernandez dice que es porque ocupan mas capital de trabajo.

A la sefiora Alexandra Umafna le parece importante que si una persona esta
refinanciando, eso quiere decir que esta saliendo del nlcleo de pobreza, se esta
impulsando, porque si la persona no esta dando resultados y esta refinanciando
para tener algo que tenia antes, pero que no le dio resultado, entonces se esta en
un circulo vicioso, yo le doy un poquito, le doy otro poquito, pero nunca va a salir de
ahi porque siempre va a necesitar quien le refinancie porque no sabe cémo atender
esa idea que tiene para poderle impulsar.
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El sefior Rolando Fernandez, Director el tema de la valoracion de impacto coincide
plenamente con la sefiora Floribel y el sefior Freddy, pero ahorita mencionar
indicadores de valoracion de impacto, cuando en realidad en este pais la valoracion
de impacto no supera ni siquiera las 10 por afio, es bastante riesgoso. Ahora, se
puede sacar una consultoria para hacerlo, se va a Fideimas y se hace una
evaluacion de impacto para ver como ha evolucionado durante todos estos 18 arios,
porque es el primer requisito y es el mas importante, ya tiene bastante linea base y
se puede entrar por ahi. Cree que ahorita preguntar que indicadores se puede
obtener para analizar la evaluacion de impacto de un programa que nunca lo ha
tenido, un fideicomiso que nunca lo ha tenido es bastante riesgoso. Por otro lado,
como Consejo Directivo nos preguntas cuanta gente han sacado de la pobreza, ahi
todos pifiarian, precisamente porque no nos compete exclusivamente a nosotros.

Cree que hay que medir el angulo sobre el cual se estd sefalando al Fideimas,
comprende perfectamente lo de los incentivos, eso hay que realizarlo, se puede
modificar, pero también es el discurso que esta atras, que siempre se esta buscando
mas eficiencia, mas eficacia, pero recortando, esa no es la via porque ya esta
sefialada en este pais. Se esta trabajando con una poblacién que ya de por si no
accede a los créditos bancarios, sobre todo que entra a mercados altamente
fragiles, en este pais la receta ha sido autoempleo, emprendimientos, y se pregunta
la encuestas continuas de empleo como nos indica el tema de la informalidad, por
lo que se pregunta esa es la receta, o el Fideimas lo que esta haciendo, como se
hace en el sector social, remar contra corriente contra un sistema que por un lado
pide que autoempleemos, que seamos emprendedores, que nos pongamos la
camisa de los emprendedores, que desde la individualidad se puede sacar las
personas de la pobreza, cuando en realidad es un modelo que va sacando
paulatinamente la gente de la pobreza.

Considera, que se debe aterrizar un poco y si se empieza con el discurso de la
eficiencia y la eficacia que desde los Ultimos afios ha estado presente desde los
gobiernos y Asamblea Legislativa, cree que por ahi no es la via. Ya es bastante
este discurso, ya esta agotado, y lo mejor es pensar en medidas colectivas, medidas
que potencien, mejoren y lo mejor es pensar en medidas colectivas, medidas que
busquen elementos de eficacia y que pongan el pie sobre la tierra. El trabajo que
ha hecho Fideimas es un trabajo mejorable, no le cabe la menor duda y sabe que
la sefiora Margarita Fernandez esta anuente a escuchar los aspectos de mejora,
porque al final de dia no es a ella, es a Fideimas, pero que se pacte de hechos
reales y concretos que esos datos de una u otra manera estan demostrando que el
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fideicomiso no tiene todo controlado, que hay cosas que se exceden, y se van a
exceder tanto como fideicomiso y como institucion.

En lo personal, todo aquello que venga a mejorar, pero que no implique una erosion
del fideicomiso, una erosién de los programas sociales cuenta con su apoyo. Hace
un llamado al Consejo Directivo, a las Subgerencias a que se mire bastante bien de
qué es lo que se quiere.

El seior Jafet Soto externa su deseo de que tengan la seguridad que los recursos
que se estan trasladando al Fideimas, son la misma cuantia del afio anterior y afos
anteriores, no se ha reducido. Revis6 las transferencias que se han hecho al
Fideimas en total y en ningn afio ha superado los ¢400.000.000,00 (cuatrocientos
millones de colones).

La sefiora Margarita Fernandez comenta que para el afio entrante solo van a ser
¢100.000.000,00 (cien millones de colones) y siempre ha sido el promedio
¢300.000.000,00 (trescientos millones de colones) para garantias.

La sefiora Yorleni Ledn dice que son menos, pero no se esta dejando de aportar.

La sefora Margarita Fernandez responde a las preguntas. Informa que en el 2016
se trat6é de hacer una evaluacion de impacto con la Universidad de Costa Rica, con
la Escuela de Economia y indican que Fideimas no tenia las condiciones para una
evaluacion de impacto. Para una evaluacion de impacto se debe de tener un grupo
de control, con quién se va a comparar para ver si los efectos de Fideimas estan
siendo realmente como impactos. Se esta en ese proceso no se ha podido hacer
una evaluacién de impacto, se consiguié con un apoyo de Mujeres de las Naciones
Unidas comenzar a crear condiciones de impacto para poder medirlas. Lo que se
hizo fueron dos estudios especificos que estan disponibles en las paginas web de
Fideimas para que se pudieran observar, donde dice cuales han sido los efectos
positivos que ha tenido el efecto del crédito en los beneficiarios. Se ha tratado de
tener indicadores, por ejemplo, si hay estabilidad en los negocios, si mejoraron las
ventas, si mejoraron las condiciones de negocio, es ahi donde se lleva los servicios
de apoyo como capacitacion en asistencia técnica, pero en cuanto a evaluacion de
impacto se va a tratar de tener las condiciones de ese grupo de control, y se
converso con la sefiora Presidenta, para tratar de hacer una evaluacion de impacto
con los datos que se tenian.
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Ante la consulta de sefior Rolando Fernandez, Vicepresidente, responde la sefiora
Margarita Fernandez, que para capitalizar el fondo de garantia han sido
¢300.000.000,00 (trescientos millones de colones) promedio todos los afios.

Al sefior Rolando Fernandez le gustaria saber por qué fueron para el 2023 solo
¢100.000.000,00 (cien millones de colones).

La sefiora Yorleni Fernandez, Presidente responde que se les esta asignando
¢400.000.000,00 (cuatrocientos millones de colones) del presupuesto del 2023,
¢300.000.000,00 (trescientos millones de colones) son para la parte administrativa
y ¢100.000.000,00 (cien millones de colones) para garantia, por lo que se esta
asignando en el presupuesto ¢400.000.000,00 (cuatrocientos millones de colones).

El presupuesto del IMAS en vez de crecer, decrece de manera significativa, no
solamente quitandole el 12% de la inflacién que ya se tiene, quitele la inflacion y
decrece mas, esto significa que hay que hacer maromas con los recursos que se
tienen, porque contrario a lo que se pensaria, las listas de espera siguen siendo
listas de espera muy grandes, entonces se le dan muchos recursos a Fideimas o
deja de atender lista de espera, esa es la discusion, no fue que se tom¢ plata y se
tiene guardada, es que son menos los recursos del IMAS y se tiene que ver como
se atiende Avancemos, Atencion a Familias, Red de Cuido, mejoras a vivienda, si
se atiende los diferente programas de emergencia, si se atiende titulacion, si se
atiende Fideimas, todos dentro esa misma bolsa, y obviamente a la hora de asignar
recursos no dan para poder atender ese histérico que dice la sefiora Margarita
Fernandez que se maneja aqui hace algunos afios que era de ¢700.000.00
(setecientos millones de colones), hoy la situacién econémica lo que hace es colocar
al IMAS en una situacion donde no se esta en la capacidad de asignar esa cantidad
de contenido presupuestario que usualmente se le entregaba al IMAS.

El sefior Jafet Soto adiciona que el otro afio se tiene ingresos muchos mayores de
los que se puede presupuestar, eso se va a ver después de que se vea el tema de
presupuesto, pero el otro afio se tiene casi ¢7.000.000.000,00 (siete mil millones de
colones) que no se pueden presupuestar, usar; entonces, en la valoracion de cuales
programas no hacerle el presupuesto.

Cuando se vea el presupuesto 2023 es dinero que corresponde de ingresos, pero
no puede presupuestar por el espacio de regla fiscal, entonces, cuando se hace la
valoracién se dice que en Fideimas hay recursos disponibles para todavia poder
seguir colocando cerca de ¢500.000.000.00 (quinientos millones de colones),
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primero estan asignados ¢100.000.000.00 (cien millones de colones) en FIDEMIAS
para asunto de garantias, incluso se coordind con la sefiora Margarita Fernandez
para que no solo ese monto, sino que de la parte administrativa se puedan tomar
adicionalmente ¢80.000.000.00 (ochenta millones de colones) o ¢95.000.000.00
(noventa y cinco millones de colones), como lo considere el Comité Director de
FIDEIMAS. No obstante, existe ¢6.700.000.000.00 (seis mil setecientos millones de
colones) que no se puede presupuestar, se valoré todos los beneficios de la Oferta
Programatica que van a iniciar el proximo afio con un saldo positivo, ninguno,
solamente FIDEIMAS, porque tiene su propio patrimonio, tiene disponible
¢500.000.000.00 (quinientos millones de colones), mientras por ejemplo,
Avancemos arranca en cero hasta que se presupueste, a partir de esta légica parte
de un punto FIDEIMAS del cual ninguno de los otros beneficios parten de un punto,
igualmente estos se vieron perjudicados.

Agrega la sefior Yorleni Ledn que cuando se haga el analisis de los datos de
Presupuesto Ordinario 2023, donde la partida de atencion a familias tiene
presupuesto hasta julio del préximo afio, Avancemos tiene un hueco de tres meses,
se debe buscar como solucionar, por ejemplo, si por alguna razén se pueden usar
los ¢7.0000.000.000.00 (siete mil millones de colones), obviamente se deberia
destinar en atencién a familias, Avancemos que va ser insuficiente o red de cuido,
existen programas que tienen un hueco presupuestario para el proximo afo.

Indica la sefiora Heleen Somarribas que realmente la afectaciébn no son los
¢ 7.0000.000.000.00 (siete mil millones de colones) sino de menos
¢21.000.000.000.00 (veintiiin mil millones de colones) para Avancemos, el préximo
afio el presupuesto es el mismo de este afo, quiere decir que estan menos
¢21.000.000.000.00 (veintiun mil millones de colones), adicional no se puede
presupuestar ¢ 7.0000.000.000.00 (siete mil millones de colones), la afectaciéon es
bastante importante a considerar.

Anade la sefiora Yorleni Ledn que el presupuesto del otro afio disminuye de manera
sustantiva, pretender tener los mismos recursos que siempre ha tenido un
programa, no puede ser, porque las matematicas no dan para hacerlo.

Manifiesta el sefior Freddy Miranda que todos estan en la linea de mejorar las cosas,
decir, por ejemplo, tal como indicé el sefior Rolando Fernandez, que la eficiencia y
la eficacia son cosas viejas y mas que superadas, no entiende de dénde saco eso,
porque es todo lo contrario, sobre todo cuando se manejan recursos para los
pobres, se debe procurar super eficientes y eficaces, eso implica que se tiene que
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gastar el minimo posible en gastos administrativos, para que la mayor cantidad de
dinero se destine a los pobres, realmente gastarlo en aquello que permita cumplir
con la ley que es sacar a las personas de la pobreza, siendo super eficientes y
eficaces sobre todo en tiempos de crisis que se esta enfrentando.

Sugiere al sefior Rolando Fernandez que medite en la afirmacion realizada sobre el
tema de la eficiencia y eficacia, no solo FIDEIMAS sino en todo lo que hace el IMAS,
incluso anteriormente manifesté que si se quiere ver la eficiencia en el presupuesto
global del IMAS qué va realmente a los pobres y cuanto gastos administrativos,
siempre la instituciéon debe procurar gastar lo minimo en este tema, para que tengan
mas recursos las personas que estan en condicién de pobreza.

Se refiere a la ley 7769 y la reforma ley 10109 de este afio que dan pie al
fideicomiso, le llama la atencién que la primera ley destina todo el fondo para
mujeres, el 25% para jefas de hogar en condicién de pobreza, pero en la ley 10109,
dice que el 65% deberia ser para mujeres. Ademas, indica que el fideicomiso
contara con procesos de evaluaciéon de sus efectos o impactos, al menos cada 5
anos, los cuales puede gestionar en convenio, alianza con universidades publicas
o el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, por medio del sistema
nacional de evaluacion, efectivamente esta en la ley, se debe hacer un esfuerzo
para medir el impacto para tomar decisiones, sobre todo cuando la situacion es mas
dificil.

Agrega la sefiora Margarita Fernandez que precisamente por eso se necesita la
cooperacion internacional con mujeres, para financiar el disefio de la evaluacion de
impacto, que no solo sirva para Fideimas, sino para ideas productivas u otros
programas. Con respecto al presupuesto se compara como a ideas productivas
recibe mas de ¢900.000.000.00 (novecientos millones de colones) de capacitacion,
pero a Fideimas nada de dinero, a pesar del hueco que existe, sin importante el
dinero que se a Fideimas asi trabaja. Se ha buscado dos mecanismos para aliviar
un poco el presupuesto al IMAS cada afio, logrando una alianza con el Sistema
Banca al Desarrollo para compartir los avales, por ejemplo, si Fideimas da un 20%
0 40% vy el resto del porcentaje de garantia lo dé el Sistema Banca al Desarrollo al
banco que coloca el crédito, el otro es el mecanismo de perdida esperada, ver como
potenciar le patrimonio del fideicomiso para apalancar y llegar a mas personas, con
los ¢100.000.000.00 (cien millones de colones) se atienden entre 50 a 200
personas, si la cobertura de la garantia es mucho menor, por ejemplo, en el afio
2023 va decir 200 créditos y no 706 créditos, pero esos dos mecanismos van a
permitir llegar a mas de 700 créditos.
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Sin mas consultas, la sefiora, Yorleni Ledn agradece a la sefiora Margarita
Fernandez por la presentacion.

Se retira de la sesion la sefiora Margarita Fernandez

Manifiesta la sefiora Yorleni Ledn que sobre este tema se envi6 al Consejo Directivo
una propuesta de acuerdo, sin embargo, sugiere que no se proceda con su votacion,
este tema se le debe dar mas pensamiento en una siguiente sesién, para decir qué
hacer con Fideimas, incluso mafana se va a reunir con la sefiora Margarita
Fernandez para analizar un tema sobre disminucién de gastos de maximizar
recursos para buscar como salir adelante el proximo afio.

Anade que el fideicomiso genera un gasto, en los Ultimos 5 afios se estan comiendo
las reservas un monto aproximado ¢1.120.000.000.00 (mil ciento veinte millones de
colones), mas los recursos que inyecta el IMAS al Fideimas todos los afios, sino se
contratan los servicios de acompafnamiento, no se pueden brindar porque no se
tiene la capacidad, casi que estan obligados de contratar esos servicios de
acompafiamiento que por afio cuestan cerca de ¢110.000.000.00 (ciento diez
millones de colones).

Reitera, que hay que decir qué hacer con Fideimas, como se conecta, si se puede
dejar con el resto de los procesos, esto es una tarea en comendada a la sefiora
Maria José Rodriguez, de buscar la ruta para ingresar ideas productivas,
socioproductivo y fideimas, pensar que esto es una escalera, incluso las sefioras
Margarita Fernandez Garita y Karla Pérez Fonseca estan trabajando en una
propuesta, pero realmente se debe tomar una decision en los préximos dias con
respecto al Fideimas.

El sefior Freddy Miranda se refiere al tema de la formacion, la reforma ley 10109
dice que, para cumplir con los programas dirigidos a las mujeres en condiciones de
pobreza establecidos en la presente ley, se contara con los siguientes recursos: el
Instituto Nacional de las Mujeres, financiara y ejecutara la capacitacion en formacion
humana con recursos propios y los recursos adicionales que se tienen, desconoce
si el INAMU esta destinando recursos para esto.

En el inciso b, dice que el Instituto Nacional de Aprendizaje INA, financiara y
ejecutara la capacitacion técnico laboral dirigido a las mujeres en condicion de
pobreza contempladas en la presente ley, se supone que son estas dos instituciones
las que deberian estar dando el grueso de esa formacion.

50



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 12 DE SETIEMBRE 2022

ACTA No. 48-09-2022

Responde la sefiora Yorleni Le6n que precisamente ese es el andlisis que estan
haciendo las sefioras Maria José Rodriguez, Margarita Fernandez y Karla Pérez,
para ver como se puede pensar y restructurar del Fideimas, esa ley pide que se
debe asignar mas contenido presupuestario, una de las rutas que se esta valorando,
es enviar un proyecto de ley para pedir un transitorio y ampliar el plazo de entrada
en vigencia de esa ley, porque el IMAS no tiene los recursos econdémicos para
implementar esa ley, esta se aprobo pero sin asignar contenido presupuestario, si
no se atiende la ley la institucién estaria en desacato, la ruta es presentar una
propuesta de ley con un Unico articulo, que se lea un transitorio para pasar de 3 a 4
afios la implementacion de ley. Realmente, le parecié importante que el Consejo
Directivo conociera esta otra cara de Fideimas, que no es necesariamente la que
se conoce, no porque se estén haciendo las cosas mal, sino que esa es la realidad
que existe con recursos limitados.

Se refiere la sefiora llianna Espinoza sobre el tema del andlisis de impacto, en
realidad no se debe hacer estadisticamente con un modelo internacional, inclusos
eso genera demasiado gasto, pero si se puede presentar métricas de cdmo inicio,
va y termina, con datos que se centralicen para consultar el seguimiento de un
emprendimiento, todo programa o proyecto en cualquier de las teorias tiene que ser
medible y trazable.

Agrega el sefior Jafeth Soto que existe una evaluacion de impacto de Fideimas, fue
conocida el 31 de agosto del 2022 por el Comité Director de Fideimas, seria bueno
que se pueda solicitar para conocerlo, dentro de las conclusiones esta la
importancia del seguimiento a las personas beneficiarias, por eso hizo la acotacion
de la efectividad que tiene el seguimiento de parte de las Universidades.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

Manifiesta la sefiora Yorleni Ledn que en vista que el préximo lunes 19 de setiembre
es feriado, se traslada la sesion para el miércoles 21 de setiembre del presente afno.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 20:00 horas.
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YORLENY LEON MARCHENA BACH. JORGE LORIA NUNEZ
PRESIDENTA SECRETARIO
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